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Disconformidad con retiro de
personal de boleterias del metro

Desde EFE aseguraron que proceso de cambio busca responder de mejor
manera a las necesidades de los pasajeros, pero existe resistencia.

Mirian Mondaca Herrera
minanmendaca@estrellavalpo.cl
bio en la atencion

U de las estaciones de

su servicio Limache-Puer-
ta se encuentra desarro-
llando EFE Valparafso, el
que considera, en algunas
estaciones en momentos
del dia fuera del horario
punta, la eliminacién de
personal de las boleterfas.
Asimismo la incorpora-
cién de modificaciones en
las funciones de los traba-
jadores en toda la linea,
bajo el nombre de asisten-
tes operacionales.

Si bien desde EFE, han
sefialado que estas modifi-
caciones buscan respon-
der de mejor manera a las
necesidades de los pasaje-
ros, aquello ha generado
resistencia en sectores de
la poblacion, en particular
cercanos a la poblacion
adulta mayor.

En ese sentido, la elimi-
nacion de los cajeros hu-
manos en ciertos horarios
representa la principal
preocupacion.

Desde EFE informaron
que hay estaciones que
mantienen las boleterias
abiertas durante toda la
jornada: Puerto, Bellavis-
ta, Francia, Barén, Vina
del Mar, Quilpué, Villa Ale-
mana y Limache.

En el caso de las otras,

n proceso de cam-
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DUERON QUE SE TRATA DE UNA REDISTRIBUCION DEL PERSONAL EXISTENTE EN LAS ESTACIONES.

estdn operativas durante
la hora punta. De esta ma-
nera, entre las 05:45 y las
09:45 horas, por la mafia-
nay entre las 16:30 y las
20:30 horas, por la tarde,
se mantienen las bolete-
rias funcionando. En las
estaciones existen maqui-
nas autoservicio para la re-
carga.

Maria Alicia Sanchez,
gerenta de Pasajeros de
EFE Valparaiso, informé
que “este formato de aten-
cién se establecié en basea
un estudio del analisis de

Anmeinim

flujos, de las transacciones
realizadas y de la interac-
cién habitual entre el per-
sonal y el priblico que acu-
de a las estaciones, espe-
cialmente considerandoel
efecto de contar con nue-
vos medios de pago que
permiten a los pasajeros
eliminar tramites en bole-
teria”,

Pese a que desde la em-
presa han asegurado que
este cambio se hizo en ba-
se a un analisis y que exis-
tird personal asistente
pperativo para apoyar a

los clientes en las estacio-
nes, la presidenta del Ob-
servatorio del Maltrato a
Personas Mayores de Vifia
del Mar, Laura Giannici,
planteé lo problemitico
que se vuelve para las per-
sonas mayores enfrentar-
se a la tecnologia. De he-
cho, incluso calificé co-
mo “maltrato” esta situa-
cién que enfrentardn ca-
davez que noencuentren
personal en las boleterias
y que deben existir caje-
ros humanos en todo mo-
mento para el usuario
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estaciones mantienen
el personal en bolete-
ria durante todala
jornada.

que desee usarlos.

Las persanas mayores,
dijo Giannici, “se desespe-
ran porque nosaben como
accionar (...) Siempre se
habla de los jovenes pero
las personas mayores na-
da. Para una persona ma-
yor andar mendigando
ayuda es stiper complica-
do, no hemos aprendido
como pais absolutamente
nada”.

Una visién similar tie-
ne Daniela Felid, vicepresi-
denta del Consejodela So-
ciedad Civil (Cosoc) de Val-
paraiso, quien planted que
implementar esta tecnolo-
gia puede ser algo intimi-
dante para los adultos ma-
yores. Lo anterior, conside-
rando que “muchos no se
manejan con la tecnologia
o que algunos derecha-
mente No quieren apren-
dery se niegan al tema tec-
noldgico porque siempre
va a ser para ellos mas gra-
to lo que han hecho siem-
pre, el trato con las perso-
nas”,

También sefialé que
estd el sello de Buen Tra-
to, que proclama Sena-
ma, en el cual se promue-
ve la no discriminacion
por edad. @
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