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Alza de combustibles: cuando el mercado tensiona los
limites de la proteccion al consumidor

El persistente au-
mento en los precios
de los combustibles ha
dejado de ser una mera
variable macroecon6-
mica para convertirse
derechamente en un
fenomeno de alto im-
pacto cotidiano. El en-
carecimiento de la ga-
solina, el diésel y el gas
licuado no solo afecta
el bolsillo de los con-
sumidores, sino que
tensiona directamente
los principios que ins-
piran el Derecho del
Consumidor y el sis-
tema de libre compe-
tencia, colocando bajo
escrutinio el rol del
Estado y, en particular,
de la Fiscalia Nacional
Economica (FNE).

Desde la optica del
consumidor final, el
combustible tiene una
caracteristica muy
singular y particular,
toda vez que no es un
bien prescindible. Su
demanda es altamente
inelastica,  especial-
mente en un pais con
fuerte dependencia del
transporte carretero y
con alternativas de mo-
vilidad atn insuficien-
tes en gran parte del
territorio como lo es
Chile. En este contex-
to, cada alza se traduce

automaticamente en un
aumento del costo de la
vida, afectando no solo
a quienes cargan com-
bustible, sino también
a los precios de bienes
y servicios esenciales.
El consumidor no eli-
ge pagar mas; simple-
mente no puede dejar
de consumir.

El Derecho del Con-
sumidor chileno, es-
tructurado en torno a la
Ley N° 19.496, se apo-

aen rincip’ios como
a informacion veraz
y, oportuna, la protec-
cion contra clausulas
abusivas y la repara-
cion del dafio, sin em-
bargo, frente al alza de
los combustibles, estas
herramientas muestran
sus limites dado que
el problema no esta,
en general, en la falta
de nformacion sobre
el precio sino en la
imposibilidad real de
eleccion. Cuando to-
dos los oferentes suben
los precios de mane-
ra paralela, la libertad
de eleccion, pilar del
consumo informado,
se transforma en una
ficcion.

Es aqui donde la
discusion se desplaza
desde el Derecho del
Consumidor hacia el

Derecho de la Libre
Competencia. La pre-
gunta relevante no es
solo si los precios su-
ben, sino por qué su-
ben y como se forman.
La estructura concen-
trada del mercado de
distribucion de com-
bustibles, sumada a la
integracion vertical y
a_mecanismos de pre-
Cl0s poco transparen-
tes para el consumidor,
genera un terreno feértil
ara cuestionamientos
egitimos sobre el nivel
real de competencia.
Desde la perspectiva
de la Fiscalia Nacional
Economica, el foco no
esta en el precio en si
mismo -pues no existe
control de precios en
un sistema de econo-
mia de mercado-, sino
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en descartar conductas
anticompetitivas como
colusion, abusos de
posicion dominante o
mtercambios de infor-
macion sensible. Asi,
la FNE ha sido consis-
tente en sefialar que los
mercados concentra-
dos no son ilegales per
se, pero si requieren un
escrutinio mas intenso,
especialmente cuando
los efectos recaen so-
bre bienes esenciales.
No obstante, para el
ciudadano comun, esta
distincion técnica re-
sulta poco satisfactoria
e incluso, impercepti-
ble. Para el consumi-
dor, el alza constante
del combustible se
percibe como una falla
sistémica del mercado,
independientemente
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de si existe 0 no una
infraccion concreta al
Decreto Ley N° 211 y
es aca donde emerge
un desafio institucio-
nal que se centra en
como  compatibilizar
el rigor juridico-eco-
nomico con una de-
manda social creciente
por mayor proteccion
y sensacion de justicia
econdmica.

La FNE cumple un
rol clave, pero necesa-
riamente [imitado. Su
mandato es perseguir
y sancionar atentados
contra la libre com-
petencia, no corregir
desigualdades estruc-
turales ni amortiguar
“shocks” externos de
recios. Pretender que
a Fiscalia resuelva por
si sola el problema de
los combustibles es
desconocer su funcion
institucional, sin em-
bargo, si se le puede
exigir una vigilancia
proactiva, estudios de
mercado robustos y
propuestas regulatorias
que contribuyan a me-
jorar la transparencia y
dinamismo del sector.

Desde el Derecho
del Consumidor, el de-
safio es similar y el de-
safio es avanzar desde
una proteccion indivi-

Ta

dual hacia una mirada
mas colectiva y pre-
ventiva, por lo que las
acciones colectivas, el
fortalecimiento de las
asociaciones de consu-
midores y una mayor
coordinacion con los
organos reguladores de
la competencia pueden
contribuir a equilibrar
una relacion que hoy
se percibe asimétrica.
En definitiva, el alza
de los combustibles re-
vela una tension cons-
tante entre mercado,
regulacion y protec-
cion del consumidor
lo cual no se trata de
demonizar el funcio-
namiento del mercado
ni de exigir solucio-
nes simplistas, sino de
reconocer que cuando
los precios de bienes
esenciales suben de
manera sostenida, el
sistema  juridico-eco-
noémico en su conjunto
queda bajo examen. En
ese juicio, tanto el De-
recho del Consumidor
como la Fiscalia Na-
cional Econémica tie-
nen un rol que cumplir,
pero también limites
ue el debate publico
ebe comprender sin
renunciar a exigir res-
puestas.
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