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SHUTTERSTOCK

El modelo analizado ofrece consuelo a corto plazo.

La IA pueden agravar la

ansiedad de sus usuarios

Los dialogos con un chatbot fueron
comparados con publicaciones en foros.

Los asistentes virtuales basa-
dos en la inteligencia artifi
cial (IA) tienen la capacidad
de ofrecer consuelo a corto
plazo, pero su uso prolonga-
do puede agravar la ansiedad
del usuario, reporté un estu-
dio publicado ayer porla Uni-
versidad Aalto, en Finlandia.

La investigacion se centro
en el usode Replika, un chat-
bot con IA disenado como
amigo, mentor o pareja sen-
timental virtuales, para ana-
lizar como este tipo de tecno-
logias influyen en la salud
mental y la vida social de sus
usuarios.

Los investigadores recopi-
laron las publicaciones en la
red social para intercambiar
opiniones, Reddit, de casi
2.000 usuarios activos de Re-
plika durante dos anos, com-
parando su lenguaje un ano
antes y un ano después de

que empezaran a usar la IA,
y combinaron estos datos
con entrevistas en profundi-
dad a 18 personas.

El estudio -uno de los pri-
meros de este tipo - demostré
que, si bien la interaccién
con un asistente con A ayu-
dé a los usuarios, a largo pla-
zo se produjo un aumento
de los signos de angustia en
los mensajes en Reddit.

“Por un lado, las publica-
ciones de los usuarios giraban
cada vez mas en torno a sus
relaciones, pero por otro, con-
tenian mas senales de sole-
dad, depresion e incluso pen-
samientos suicidas que los
del grupo de control”, senalé
Yunhao Yuan, uno de los au-
tores del analisis que revelo,
ademas, que el uso de estos
sistemas puede danar la capa-
addad para desenvolverse en
relaciones sociales reales.
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