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PDI suspende
temporalmente e

M La institucion reforzé con personal los
tramites de control migratorio para llevar

a cabo una actualizacion del software de la
base de datos, proceso que partié durante la
semana del 16 de junio.

POR BLANCA DULANTO

Fue a inicios de 2024 cuando
comenzé a operar el sistema de
automatizacién de migraciones del
Aeropuerto Arturo Merino Benitez
en Santiago, y desde entonces las
demorasy las largas filas a la hora
de pasar por el control migratorio
son una de las grandes quejas de
los usuarios del aeropuerto.

“El sistema es lento”, “hace
preguntas innecesarias”, “pide
escanear por ambas caras el pasa-
porte”, “no hay senal que indique
que los kioskos estdn desocupados”,
son algunos de los problemas que
los pasajeros acusan respecto a
los totems de autoatencion que
fueron pensados, en un principio,
para agilizar la experiencia de las
personas que estan en transito.

Si bien son parte de la infraes-
tructura esencial del aeropuerto, el
concesionario del recinto, Nuevo
Pudahuel, asegurd en su minuto que
“el control migratorio es un proceso
de responsabilidad exclusiva de la
Policia de Investigaciones de Chile
(PDI)” y, con esto, varios expertos
sefialaron que el problema principal
estuvo en las bases de licitacion
elaboradas por dicha institucion.

No obstante, hace mas de dos
semanas que los 40 totems que se
encuentran a la entrada del pais y
los 34 que hay a la salida, no estan
operando.

Consultados por DF, desde la
PDI comunicaron que estos se
encuentran momentaneamente
fuera de servicio, “debido a una
actualizacién programada de la base
de datos, actualmente en desarrollo
y en etapa técnica”.

En ese sentido, agregaron que “la
Policia de Investigaciones siempre
estd pendiente de mejorar el servicio
que entrega a los usuarios, y esta
actualizacién responde precisa-
mente a eso”.

Actualizacién del servicio
De acuerdo a la PDI, “la actua-
lizacién del software de los kios—
cos ubicados en el Aeropuerto de
Santiago permite tener el sistema
funcionando de forma 6ptima,
permitiendo un flujo expedito de
los ciudadanos chilenos, como del
mismo modo, asegurar su normal
desemperio enfocado alos procesos
asociadosala seguridad migratoria”.
No obstante, desde la institucién
no aseguraron que fuera para com-
batir especificamente alguno de los
problemas identificados.

De hecho, explicaron que “es un
proceso de mantencion efectuado
de forma permanente” y agregaron
que una vez finalizado este proce-
s0, los equipos volveran a operar
actualizados y con normalidad”.

Bajo este contexto, desde Nuevo
Pudahuel sefialaron que “creemos
que es momento de mirar soluciones
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“La actualizacion
del software de los
kioscos del Aeropuerto
de Sanfiago, permite
tener el sistema
funcionando de forma
optima, permitiendo
un flujo expedito de los
ciudadanos chilenos,
como del mismo modo,
asegurar su normal
desempeiio de los
procesos asociados a la
seguridad migratoria”,
sefalo [a PDI.
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PDI suspende temporalmente tdyems de autoatencién en Aeropuerto de Santiago por ajuste técnico

tecnologicas como las que operan en
aeropuertos cercanos, que utilizan
sistemas orientados a agilizar los
procesos de control manteniendo
altos estandares de seguridad”.
Sin embargo al dia de hoyla mayor
preocupacion de las entidades que
coexisten en el punto de entrada del
pais es que la PDI no ha dado fechas
de cudndo volveran a funcionar.

El timing

Desde la industria aérea sefialan
que la actualizacion del software se
inici6é durante la semana del 16 de
junio, por lo que evidenciaron que
este proceso se llevé a cabo durante
lasvacaciones de invierno, en plena
temporada alta.

¢Por qué se eligio esta fecha?
Segun lo que explico la Policia de
Investigaciones, “la necesidad
técnica de esta actualizacién no
podia postergarse, sin embargo, se
hizo una prospeccion de escenario
vy, entendiendo el aumento del flujo
por las vacaciones de invierno, se
planificaron las medidas operativas
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necesarias para mitigar cualquier
impacto en los usuarios de nuestro
servicio”.

Desde la PDI aseguraron que para
evitar las demoras en el proceso mi-
gratorio durante estas dos semanas
de altademanda, “hemos adoptado
todas las medidas necesarias a fin
de evitar merma o demora en la
atencion de sus usuarios, por cuanto
se ha reforzado el control en las
casetas de atencion personalizadas,
evitando cualquier impacto en la
experiencia de los pasajeros”.

Ademas, en la institucion sefia—
laron que “la PDI tiene completa-
mente estandarizado el procedi-
mientoy hadesplegado los recursos
necesarios para evitar demoras
relevantes durante este periodo”.

Por su parte, desde Nuevo Pu-
dahuel agregaron que “aunque se
ha generado una alta afluencia de
pasajeros en el Control Migratorio,
especialmente de llegada, no he-
mos constatado grandes demoras,
debido a los refuerzos que ha ido
sumando PDI”.
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