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Hoy se estrenan los prefijos 600 y 809 para llamadas telefénicas comerciales
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Hoy se estrenan los prefijos 600 y 809
para llamadas telefonicas comerciales

NORMA. Se busca que los usuarios identifiquen comunicaciones no deseadas.

Oy entra en vigencia una

H nueva normativa de la

| Subsecretaria de Teleco-
mumicaciones (Subtel) que cam-
biard la forma en que los chile-
nos reciben llamadas comercia-

les, de cobranza y de marketing.

El subsecretario de Teleco-
municaciones, Claudio Araya,
explico en radio Cooperativa
que lainiciativa “nace desde las
estafas telefonicas™ y busca dar

mayorseguridad y control alos
usuarios: “Eranecesarioquelas
identificaramos, que supiéra-
mos que el origen era legitimo,
y por eso se definieron estos
prefijos para separar los orige-

nes legitimos de los ilegitimos™.

La diferencia entre ambos
prefijos es clave para que los
usuarios puedan decidir sicon-
testar ono: el prefijo 809 se uti-
lizara para llamadas de promo-

ciones o ventas de nuevos pro-
ductos o servicios, es decir,
cuando la empresano tiene un
contrato o relacion previa con
la persona. Y el prefijo 600
identificara a las llamadas de
instituciones con las que el
usuario ya tiene una relacion
contractual o de servicio.

Las empresas que no cum-
plan conla nueva normativase
arriesgan a multas significati-
vas que pueden superar los
300 millones de pesos. &3
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