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Prefijos 600 y 809: Un paso concreto hacia
la seguridad en la relacion de consumo

SEBASTIAN BOZZO

La reciente medida anunciada
por la Subsecretaria de Tele-
comunicaciones, que obliga a
identificar todas las llamadas
comerciales y masivas con los
prefijos 600 y 809 a partir del
13 de agosto de 2025, no es
simplemente una innovacion
técnica en el mundo de las
telecomunicaciones. Es, ante
todo, la materializacion de un
derecho basico consagrado en
nuestra Ley N.219.496 sobre
Proteccion de los Derechos de
los Consumidores: el derecho a
la seguridad en el consumo de
bienes o servicios, junto con la
proteccion de la salud y la pre-
vencién de riesgos que puedan
afectarnos.

El articulo 3¢, letra d) de la
ley es claro: la seguridad es un
pilar fundamental de toda re-
lacion de consumo. Esta segu-
ridad no solo se refiere a la in-
tegridad fisica o a la salud, sino
también a la proteccion frente
a riesgos patrimoniales deriva-
dos de practicas fraudulentas.
Las estafas telefonicas -que en

Decano de la Facultad de Derecho, Universidad Auténoma

2024 aumentaron un 19%- son
un ejemplo concreto de como
el entorno digital y las comu-
nicaciones, pueden convertirse
en espacios de riesgo para los
consumidores.

Al establecer que toda llama-
da comercial debera comenzar
con 600 (si es solicitada o es-
perada) o con 809 (si es masi-
vay no solicitada), se entrega a
las personas una herramienta
clara y sencilla para identifi-
car el origen y la naturaleza
de la comunicacion. Con ello,
se fortalece la transparencia y
se reduce la posibilidad de que
estafadores se hagan pasar por
instituciones legitimas. En de-
finitiva, se incorpora un meca-
nismo preventivo que aporta a
la seguridad patrimonial y a la
confianza en el mercado.
Ahora bien, toda medida re-
gulatoria solo serd tan efecti-
va como su implementacion
y fiscalizacion. Aqui el Servi-
cio Nacional del Consumidor
(Sernac) tiene un papel clave.
Su labor no solo debe limitar-

se a informar a la ciudadania
sobre la existencia de esta
obligacion, sino también a
monitorear que las empresas
cumplan estrictamente con
la norma y a perseguir, cuan-
do corresponda, las infrac-
ciones. La proteccion real
se logra cuando la norma se
vive en la practica, no solo
cuando queda plasmada en
el papel.

En un contexto de creciente
desconfianza hacia las ins-
tituciones y de sofisticacion
de las técnicas de fraude,
esta disposicion represen-
ta un avance significativo.
No eliminard por si sola las
estafas telefonicas, pero si
pondra una barrera mas en-
tre el consumidor y el riesgo.
Como sociedad, debemos va-
lorar que este tipo de iniciati-
vas se alineen con la esencia
de la legislacion de consumo:
garantizar que las relaciones
comerciales se desarrollen en
un marco de respeto, seguri-
dad y confianza.
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