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A falta de electricidad y combustible, Cuba suma la escasez de efectivo
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A falta de electricidad y combustible,
Cuba suma la escasez de efectivo

Los que mds padecen este nuevo problema son los adultos mayores.

CLAUDIA DUPEIRON | EFE

Falta la electricidad, el combus-
tible y ahora, ademds, escasea el
efectivo en los bancos de Cuba, co-
mo lo atestiguan las largas colas,
principalmente de personas ma-
yores, que por horas se agolpan
ante las sucursales.

“;Por qué los ancianos para co-
brar, de cualquier nivel que sea-
mos, pasamos tanto trabajo? Algu-
nos tenemos mds de 80 afios y
atravesamos muchas dificultades
a la hora de obtener en efectivo
nuestra jubilacién”, cuestiona Ma-
nolo Humberto Artola, un haba-
nero de 8lafios que hizo una fila de
varias horas para conseguir ape-
nas un pufiado de billetes en una
filial de La Habana Vieja.

Cada mes Artola debe caminar
en la madrugada dos kilémetros

de su casa al banco, en la mayor
parte de las ocasiones a oscuras,
debido a los prolongados cortes
eléctricos que sufre la isla.

Después de horas de espera, los
clientes a veces no consiguen su di-
nero en metdlico porque el efecti-
vo disponible se agota, los cajeros
no funcionan por la falta de electri-
cidad, de conexién a internet o por
las frecuentes averfas en unos
equipos obsoletos.

“Yo me tengo que levantar a las
tres de la mafana para coger un
buen turno en el banco cada vez
que necesito cobrar mi jubilacién,
que son unos 6.000 pesos” (unos
13 ddlares al cambio informal), re-
lata Mario Navarro, de 79 afios, en
otra cola de La Habana Vieja.

“Después de cierta edad, unono
puede hacer eso”, se queja tras ex-
plicar que no usa aplicaciones de

celular ni canales digitales de pa-
gos porque “no entiende nada de
eso”. Una de cada cuatro personas
tiene mds de 60 afios en Cuba, uno
de los pafses mds envejecidos de
América.

Navarro, que desde hace nue-
ve afios compagina su pension
con un empleo de cuidador de
autos para “poder vivir mejorci-
to”, recibe una de las jubilacio-
nes mds elevadasy, sin embargo,
apenas le alcanza para cubrir sus
necesidades bdsicas.

Ante las complicaciones,
mejor usar el efectivo

Cuba limité en agosto de 2023 a
5.000 pesos el retiro méximo de
efectivo de un cajero para personas
fisicas. Actualmente muchas su-
cursales bancarias han tenido que

reducir esa cantidad temporal-
mente por falta de disponibilidad.

La restriccién se incluyé dentro
de la llamada “bancarizacién”, un
plan que pretendia limitar las ope-
raciones en metdlico para contener
una inflacién desbocada que esta-
ba erosionando el poder adquisiti-
vo de los cubanos.

El proceso, relacionado también
con el intento de contener el mer-
cado informal y afrontar la falta de
billetes en la calle, ha sido contro-
vertido y cuestionado, incluso en
medios oficiales.

La falta de electricidad, los fre-
cuentes fallos en la conexién a in-
ternet y las limitaciones para reti-
rar después el dinero de los bancos
hace que muchos establecimientos
privados, incluso con la amenaza
de multas, prefieran el efectivo o
cobren comisiones a los pagos
electrénicos.

Los expertos también apuntan a
la desconfianza de personas fisicas
y juridicas en el sistema bancario
traslasrestricciones alaretirada de
dinero en metdlico, tanto en mone-
da nacional como en divisas.

Recientemente, el Banco Cen-
tral de Cuba puso en marcha un
plan piloto para pagar a jubila-
dos y pensionados en estableci-
mientos privados, con el efecti-
vo que acumulan y no ingresan
ensus cuentas, aunque ainno es
muy conocido.

“No sabia que existfa, pregunta-
ré ahora al entrar al banco”, dice
Doraida Gonzdlez, de 77 afios,
quien lleva tres horas esperando
en la fila.
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