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Crénica de un viaje que significé la pérdida total de casi 5 millones de cajas

N BARGO INMOVILIZADD:

ES 52 NIAS NF 1A HISTORIA

PARA LAS GEREIAS GHILENAS ...

El 27 de diciembre zarpo desde el Puerto de San Antonio el carguero ‘Maersk Saltoro’ con un
cargamento de 1.300 contenedores de cerezas y 53 contenedores de nectarines. Se presumia
que la nave arribaria al puerto de Nansha tras 22 a 23 dias de viaje. Sin embargo, no fue asi. Un
desperfecto hizo que el barco detuviera su viaje cerca de Micronesia, y recien pudo reanudarlo
tras 22 dias, arribando a destino 52 dias después, con un cargamento que tenia un destino claro:
la destruccion. ¢§Qué paso con el barco? ¢Cual es la batalla legal que viene? y ¢Cudles son las
reacciones de algunos de los protagonistas de esta historia? en la siguiente cronica.
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de 2025, ¥ cuando la nave lleva-
gquedd 2 la deriva 3 unos 1.200
h'lﬁmmw 2l noreste de Nueva

quedar a la deriva, en loz Esta-
clones, que significaron que el
barco retomara su visje recién
ﬂ#ﬂ:fr.‘hm amvwlﬂmdnsl
2 la iniei

Si bien la expectativa de lle-
gada al puerto de Nansha estaba
esrimada para el 19 de enero, el
bugue finalmente arribé el lunes
17 de febrero a las 1121 am,
hn:md:dﬂm con 20 diss de re-
myszdiudupu&d:hiber
zarpado desde San Antonio.

Toda la logistica ¥ el servicio
Wm&lmll .,,A.,.ma‘ =
el 29 de enero, ¥ que marea el
‘peak’ de ventas de cerezas en
s
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4.478.878

de cajas de cerezas
portaba e ‘Maersk
Saltoro’ cuando
zarpaba desde San
Antonio el 27 de
diclembre pasado.

1.300

contendores de
cerezas lrescas
iban en el barco con
rumbo a China.

1.506.092

de cajas fue la
pérdida

de las S principales
empresas que
perdieran fruta que
iba en el barco.

09

Ias cajas delos
5 principales

damnificados,
respecto del total.

alJ

Tue la pérdida
de las 5 empresas
con mas danos.

3

es0s contenedores.

—_

27 de
diciembre
de 2024
Salda desde el

puerto de San
Antortio (Chilel.

www.redsgricols.com

Pero =ste problema no fue &l prime-
ro reportado por el bareo, que cusnta
con 299 metros de eslora ¥ 48 metros
de manga, un moror difzel de 55.626
caballos de fuerza (41.480 KW) ¥ que
fue construido en 2015 por la empre-
£a supcoreanz Hyundai.

Anteriormente, la Guardia Costera
de los Estados Umdos ¥a habia ad-
verddo problemas del bugue en sep-
tdembre de 2024: mientras el bugue
Saltore estuve en Baldmore, deteetd
unz acumulacion de petréleo en la
sala de mdguinas, mientras gue otra
inspeccion en Norfolk, Virginia, ad-
verda problemas con el radar de la
embarcacidn

DESTRUCCION DE LA FRUTA

Con un retraso de 52 dias respecto a
la fecha de onginal de arribo, la aper-
tura de los primeros contendores ¥
cajas traia como respucsta algo gque
muchos sospechaban: esa frura no es-
tzba apta para la venta en un merea-
do que ez cada veZ mis exigente con
la calidad de la fruca.

&Qué vendria luego d= conocer que
la carga no estaba en perfectas con-
diciones? El pasado 11 de marzZo, ¥
tras veintidés dias en puerto, s= ma-
terializaba finalmence la destruccién
en China del primer contenedor de
cereZas ¥ otras frutas gue transpor-
taba el ‘Maersk Saltoro’, marcando
el inicio del cierre de un proceso do-
lerezo, de un eargamento total cuyo
valor ze habia calculado en USS120
millones.

Lsa decisidn == tomaba tras los ans-
lizizs de laboratorio, realizados por
las autopidades sanicarias de China v
con supervizién del comité de cere-
Zas de Frutaz de Chile, indicaran gque
la fruta no =staba en condiciones de

ser comercializada, el 24 de febrero,
luego de analizar loz primeros 20
conrenedores.

“La cereZa dene una fecha de ven-
cimiento. Uno traca de prolongar su
vida con tecnologia, en cste caso con
el frio ¥ las bolsas de ammdsfera mo-
dificada, para que lleguen en buenas
condiciones a los 35 o 40 dias, pero
al acabarse su sustrato, empicZan a
haber procesos fisioldgicos gue co-
mienzan a fallar, con el efecto princ-
pal que £s la pérdida de sabor, porgue
la acidez se consumid, ¥ como falta
encrgia para los procesos las oflulas
cmpirZan a mopr ¥ con cllo cmpie-
Zan loz pardeamicnroz de pulpa, que
s¢ veran no solo cn vapiedades como
Regina que s mas suscepdble, sino
también en Lapins®, explica a Reda-
gricola Jessica RodrigueZ, experta en
poscosecha de cereZas.

La ascsora ¥ cofundadora de la con-
sultora Trio Kimun scfiala que incluso
con una variedad con una larga vida
de poscosecha como Bing, que alcan-
Za los 45 dias, no ze podria haber evi-
eado esto, ¥ que, en general, todas las
cereZas tienen una vida de poscose-
cha de no mas de 35 diaz. “Pusde que
Vo la vea estéticamente bien, pero se
comisnzan a ver problemas de forma
bastante transversal en las vaneda-
des", advierte.

Hay que considerar ademsds que
el dempo de poscosecha comienzZa a
correr también desde que ls frues es
cosechada, por lo que Rodrigues des-
taca que a la fruca que arpbé a China,
hay que sumarle incluso hasta una se-
mana mas del proceso previo a la ex-
portacién -de embalaje ¥ empague-.
Debido a esto, == puede considerar
que esta era una fruta gue tenia 60
dizs o incluso més.

19die enero
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comescializar B
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13 de enero
de 2025

Se aruncia el desperfecto
enel motor prncipal Gona
comencial de Micronesi).

A esto se suma que, duranee la cam-
pafia, Rodrizuez ¥a habis enconrrado
en packings fruta con desdrdencs
como ‘piel d= lagaroo” tras 35 dias, por
lo gue dicha condicién también apa-
receria en las cereZas gue arribaron
a China_

Otros desdrdenes que podrian ha-
bersc encontrade son pedicclos des-
hidratados, fruta sin brillo ¥ blanda,
ademas de pudriciones reportadas.

LARGO CAMINO LEGAL

Tras el desastre con la falla del bugue
¥ la postepior pudricidn de las cerezas
que transportaba, el 28 de febrero, los
represencantes del bugue ‘Maersk Sal-
toro’ presentaron ance el 5% Juzgado
Civil de Valparaiso una zolicicud de
consttucidn de fondo de limitacion
de responsabilidad’, escableciendo un
limire monetario d= USS16,4 millon=s
para indemmiZar a quicnes contrata-
ron ¢l servicio, basado en el servicio
prestado ¥ el tonelaje del bugque.

Al respecto, ] abogado Matiasz
Araya, de AraVa V Asociados, sefialé
a Redagriccla que el proceso legal va
sc abrib ¥ que laz empresas denen que
participar de aste proceso porgue == la
linica manera de oponerse a este fon-
do de limitacién de responsabilidad
que significaris scoger &l pago, que es
solo un poreencaje de los bienes, nuv
por debajo de lo estimado por las com-
pafifas, gue podria haber zsido superior
alos USS 120 millones, =1 == habla del
valor comercial de la fruta comereial,
considerando que deberiz haber llega-
do 2 mediados de enero.

“Muchos de los afectados, entre
ellozs nosotros (como representan-
te de laz compafifaz afectadss), nos
vamos 2 oponer a este fondo porgue
creemos gue no se dan lss condicio-

4 de febrero
de 20@5:
Buque reinicia su
marcha
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22 de enero
de 2025

Llegan embarcaciones
Termoicadons Con Mecnions
para reparar b Gl
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nes para ello, ¥ esperamos que
ms#s gents s= sume ¥V == haga
paric de este proceso, porgue si
no s& haes paree, queda fuers”,
sefiald Arava sobre la estrategia
gue asumiran las compaiiias
afecradas, que rechazarin esce
fondo ¥ buscardin negociar un
valor que sc acergue al valor de
la mereancia.

“Esto es indiferente a3 =i la
gente tene scguros o value
protect’; =i guicre recibir pagos,
tienen gue hacerse parte de este
proceso, que e litigioso ¥ don-
de tiencn que participar aboga-
dos”, afiadid.

Arava cree que no hay espacio
para llegar a acuerdos extrajudi-
clales entre los exportadores ¥
la naviera, incluzo considerando
los seguros o ‘valne protect’ con-
tratados. En base a esto, el abo-
gado sefiald que “mucha gente
contratd seguro de transporte, ¥
1 bien algunos estén operanda,
muchoz tenian limitaciones res-
pecto a los strasos”, refiriéndose
a que muchos szgurcs sélo ope-
ran en caso de hundimientos u
ofras acciones cacastréficas para
la embareacién o la carga.

El abogado comentd también
gue e=sta triada de empresas
involucradas en =l bareo no
interfieren ni dificultan el pro-
cezo legal: “Aqui tenemos un
propietario de la nave, luego
fenemos una empresa que ope-
ré lz nave, ¥ finalmente Maerzk
que fue el transportista de los
bienes, ¥ es la naviera la gue ze
contratd Analment="

Respecto a laz perzpecovas
para el easo, AraVa comenta que

Chile ez parte de la convencidn
de Hamburgo, que rige en el
pais desde el afio 1978, ¥ protege
principalmente al gque exporca.
“Perd va ha usado esta comven-
cidn algunocs afios atrds, ¥ la ven-
t3ja que riene es gue las navieras
tienen gque demostrar que tran-
sitaron de forma correcta ¥ sin
problemas, ¥ se maneja siempre
a traves de arbitrajes de lo que
haya salido o entrado a Chile™

Ardya comenta gue si bien es
extrafio lo que pasd porgue se
traca de la carga completa de
un barco, “en la préctica hay un
error garrafal en el sentido de
que, para poder pedir ¢l fondo
de limitacion de responsabili-
dad, no debe exisor neglizgencia
de quien lo zoliciea, ¥ ahi nose-
tros tenemos los antecedentes v
crcemos que la naviera comenid
negligencia a la hora de mancjar
=u nave”.

Finalmenee, el abogado sefiald
que el cazo “va a ser un proce-
so large, donde guizds no todos
van a quedar conformes, perova
a demorar”™.

95 EXPORTADORAS AFECTADAS
Ez muy probable gque gran parte
de los productores de cerezas de
Chile z= hayan visto afectados
con este Incidente, ¥a gue se re-
portan 95 empresaz exportado-
ras chilenas que tenian contens-
dores en dicho bugue (ver tabla),
¥ que sufrieron la perdida toral
de la fruta enviada.

Entre laz miés perjudicadss
ze encusncrz Garcez Fruoic con
480.810 cajas ¥ 133 contenedo-
re= compromeddos. Copefruc

24 de febrero

de 2025:

Autoridades de China concluyen que | fnita noes
comerciable tras anslsis de los pimeros 20 contenedores.

17 defebrero
de 2025

Bugue llego al puerto
de Narsha

L I Y S
11de marzo
de 2025

fue la segundzs més afecrada,
con 368.040 cajsz v 100 conte-
nedorez en el barco. En teroer
Ingar, se ubica Dole Chile, con
237941 cajas ¥ 65 contenedores.
Geofrut perdié 220.800 cajas
¥V 60 contenedores ¥ la Expor-
tadora Rancagua -matriz de la
marca Ranco Cherpies-, tambidn
fue fuertemente afectada con
198.301 cajas comprometidas ¥
54 contenedores.

SIN EXPERIENCIA DE UN
INCIDENTE SIMILAR

Las empresas afectadas han sido
caucas cn su comunicacién des-
pués de este desastre. Un eje-
cunve de la industnia cerecera
sefiald a este medio que esperan
gue este incidente sc pueda re-
sohver de forma positva, porgue
la industria lo necesita, luego de
un afio donde ademas los retor-
nos a productos estuvieron bajo
lo ezperado.

Pero ademss la actitud de pre-
caucién tiene mucho que ver con
qQue cEte £5 UnN CVCnto gue Sor-
prendic a todos por igual, ¥a que
no hay registro de un incdente
similar con este volumen de fru-
2 =n trénmto. Uno de los afec-
tados por esto fue Copefrur ¥ su
sales manager, Andrés Nawrath,
sefiald gue siemprs pensaron
que la averia seria “un problema
menor ¥ gue se solucionaria en
un par de dias, que la naviera
estaria preparada para resohver
de buena manera problemas me-
canicos, sobre todo cuando ¥a
estaba ‘ceres’ de =u desono™.

En esa tensa ezpera por ob-
tener noticizs, Nawrath indicd

Se conaelo la destrucoon dal
primes oontenadion Con oerers
on mal estado

gue “a medida que la fecha de
apribo s¢ posponia, la principal
preocupacién fue cudl sera la
condicidn de la frurs ¥ la reac-
cidén gue podria teney el merea-
do sobre esta”. Recalca ademas
gque la comunicacién con la na-
viera se remirid “al seguimiento
de un procedimiento de recla-
mo estindar”.

Respecio a la carga, indica
que “al principio si creciamos
que =c podia salvar parie de la
carga, para cs0 Preparamos una
operacidn de revisién en descino
2 modo de scgregar calidades ¥

minimizar las pérdidas. Pero
en la medida que pasaban los
dias sin novedad de arribo, esa
expectanva fue cambiando™.

Cabe destacar que de las mas
de 368.000 cajas que Copefrut
tenia en esc navio, las principa-
lez vaniedadez embaladaz eran
Lapinz, seguido por Kordis,
Regina ¥ Bing; todaz on forma-
tos para venta en el Afio Nuevo
Chine.

Frente a las expectativas para
que se resuelva este incidente,
Mawrath sefiala que “zsi bien
tenemos zeguros imvoluerados,
estos no permiten cubrir la to-
talidad de la perdida sufrida”
sefalando
existe experiencia en la indus-
tria frente un siniestro de esta

ademds gque= “no

magnitud”.

UN MAL PRECEDENTE

Desde Maersk respondieron la
solicitud de este medio indican-
do gue “hemos mantenido una
comunicscién constante con los
clientes afectados ¥ estamos tra-

Al cierre de esta
edicion:

Abogados contactados por
Redagricola han senalado que

- = = loranmayonadelas empress
alectadas

rechazaran & fondo
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Exportadoras que tenian 10 o més contenedores en el Maersk Sabono.
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bajando diligentemente con las partes relevantes en las
inspecciones de carga ¥ los pasos de seguimiento. Lamen-
tamos cualguier interTupeidn causada a nuestros clientes
¥ s=guimos comprometidos 3 apoyarlos durante este mo-
mento dificil”.

Sin embarzo, Antonic Walker, presidente de la Socie-
dad Nacional de Agricultura indicd gue “la informacién
sobre el barco Saltoro siempre fue confuza. En ningiin
momento s= informé con claridad dénde recald ni cusl
fue s falla que presentd. Finalmente, arpibé con 45
diaz de retraszo ¥ después del Afio Nuevo chine, generan-
do un dafio conziderable”.

Agregd que al cisrre de esta edicidn “los exportado-
res han recibido eseasa informacion ¥ no tienen claridad
como == les pagars por su fruts”, ¥ sefiala que han
sido “clientes histéricos de estas compafiias V esperamos
tener uns mejor comunicacion con elloz. La situasidn
continiia en desarrolle, donde esperamos tener una pron-
ta respuesta”.

Sobre la experiencia vivida, el presidente de la SNA
sefizlz que “siempre confiamoz en que Iz fallz del barco
podria repararse en tres o cuatro dias ¥ que zu arribo se-
ria antes del Afio Nuevo Chino (29 de enero), lo que nos
habria permitido eumplir eon loz plaros establecidoz, zin
embargo, la informacidn que recibimos siempre fue con-
fuza ¥ poco clara. Mo nos entregaron mayores detalles

WAWW.red Eg" cole.com

del problems, dejindonos con poca
capacidad de reaccidn ¥ afectando la
planificarién de laz exportaciones”™.

‘Walker indica que esta situacidn
“es una oportunidad para revisar en
detalle cada péliza de los segupos.
Como agricultores, trabajamos con
productos altamente pereeibles que
deben llegar en Sptimas condiciones
a destinos lejanos, como China, tras
un transito de hasta 30 dias”™.

El presidente de Fedefruta, Victor
Catén, sefialé Redagricola que este
incidente sicnta “un muy mal prece-
dente respecto a las obligaciones que
tienen las partes. Si bien uno contra-
£a un servicio, cse servicio debe ser
terminado. Independiente del tema
seguros, si Yo contrato un servieio,
quicn lo presta tiene que garantizar
el cumplimieneo™

Catan sostuvo que “es la nave la
gue tiene gque activar su seguro, ¥
no los ducfios de la fruta, a muesto
Juicie”, afadiendo gue “lo que mads
nos preocupa cs el precedente que se
puede generar, porgue bdsicamente
cualguiera gue se compromete a algo
¥ tiene una dificultad, se lava laz ma-
nos, paga lo que l= habian contratade
-gue es el valor del contraro por la
prestacidn-, ¥ eso podria pazarnos el
dia de mafiana con una eartonera,
CcOn un transporte tefTestre, com un
frigorifico que =i tuvo un desperfec-
to ¥ se le echd a perder la fruta, por
=jemplo”™

El lider d= los fruteros sefiala que
prncipalmente estén abogando “por
un tema de comflanzsz V de serie-
dad”, agregando que “Maersk ez una
companiz sdlida, grande, no ez un
aparecido, Vv cobra una tapfa bas-
tante onerosa por &l transporte de
laz perezaz en &l servicio ‘Cherrv Ex-
press’, tarifas que por lo demés han
subido mucho =n loz dltimes afios,
porgue US$12.000 es una tarifa muy
cara para =l negocio. Nosotros hace-
mos un llamado a2 no =hadir la res-
ponzabilidad”.

Catin complementa gue también
ha hsbido problemsz ineluso con
aquellos que tomaron s=guros, Va que
la respuesta gue han terido es que el
pago ze realifa siempre ¥ cusndo el
bareo ze haya hundide. “El bareo tuve
un desperfecto, cuVo origen min no
conocemos, pero pusde estar bazado

en una seric de negligenciss, como
falta d= mantencidn, una sobreace-
leracidn, hayv una serie de cosas que
esrdn dando vuelta ¥ gue ez necesario
conoceylas”, advirnd tras una entre-
vista a fines de abyil con este medio.

El presidente de Fedefruta expone
ademsz que aguello gue pasd entre
que se conocd cl desperfecto, “fue
un tiempo largo con mucha susencia
de respuestas, con muchas cvasivas,
vo dije que sc podpia haber remolea-
do el barco ¥ alguno habra pensado
que este sehor esta loco, ¥ no, todos
los barcos grandes también pueden
ser remolcados pero por barcos de
similarez magnirudes, s zc pudie-
ron tomar medidaz, pero lamenta-
blemente la solucidn del problema
ze fue dilarando, primero pensamos
que than a zer un par de dias, gue se
transformd en semanss V finalmen-
te fue cepez de un mes de retrazo en
que arribara la fruta®

El pesar ¥ molestia con el que han
vivido cste incidentes, sc sumd a una
temporada muy compleja debido al
¥a existents deteriore de los precics
de la cereza chilena en China “que va
a dejar mucha genee lesionada ¥ con
problemas de Liguidez".

Sobre el conflicto generado, Catin
comentd a Redagricola: “Tenfamos
la esperanza que una smpresa como
Maersk, que tiene una tra¥ectoria
con Chile ¥ que fiene un prestigio,
que no 1ba 3 hacer laz cosaz mds difi-
ciles, sino gue iba a poner su volun-
tad en busecar soluciones plausibles
para laz partes”.

Mis alls del lamento, el lider del
gremio de los exportadore:z indicd
que 3 futuro, en caso de un incidente
zsimilay, “no deberiamos llegar 2 un
fallo de la justicia, donde esto ze po-
dria slargar, creo gue seria aconse-
jable sentarse en una mesa ¥ legar
a un punto de encuentro ¥ buscar
soluciones penzando en lo gue s= vie-
ne a fururo, porgue nosotroz vamos
a seguir produciendo fruta, ¥ Maersk
va a tener ls necesidad de coloear sus
barecos, ¥ elloz no lo hacen porgue so-
mos lindos o zomoz macanudos, no;
ze hace porque hav un page de por
medio, haV una necesidad v ellos ze
han adecusdo a esa necesidad, eo-
brando ademsz una tarifa bastance
alea por el zervicio que prestan”™ Ra
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