'LITORALPRESS

Fecha: 19-02-2026 Pag.: 9 Tiraje: 11.000
Medio: El Mercurio de Valparaiso Cm2: 52,5 Lectoria: 33.000
Supl. : El Mercurio de Valparaiso Favorabilidad:  [[INo Definida

Tipo: Cartas
Titulo: Cartas: Retail dejé atras experimentacién

®El National Retail Federation (NFR)
2026 marco un puntode inflexion: elre-
tail ya no proyectael futuro, lo esta ope-
rando. La inteligencia artificial dejo de
Ser promesa y paso a ser estructura, in-
tegrandose en procesos clave como ges-
tion de inventarios, pricing dinamico y
prevencion de pérdidas. Ya no se trata
de innovacion por marketing, sino de
eficiencia y ejecucion.

En Latinoamérica, donde conviven
margenes estrechosy operaciones com-
plejas, latecnologia solo tiene sentido si
se traduce en control, productividad y
respuesta agil. La transformacion digi-
tal ya no es un proyecto, es un requisito
operativo. El foco no es sumar capas, si-
no reducir fricciones, integrar datos y
simplificar la toma de decisiones.

La tienda fisica, lejos de desapare-
cer, se transforma en centro logistico,
punto de experiencia y fuente de datos.
Ejecutarcon coherencia y adaptarsolu-
ciones al contexto regional es hoy la di-
ferencia entre sostener el negocio o que-
darse atras.
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