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] s a salud mental y el bienestar
La creciente preocupacién por la salud fisico de los trabajadores

mental en el trabajo esta llevando a las se han convertido en una
organizaciones a adoptar programas preocupacion creciente para
de bienestar mas integrales, con las organizaciones, en un contexto
impacto directo en la productividad, la donde el bienestar laboral adquie-
retencion de talento y el desempeiio. re mayor relevancia dentro de la

cultura organizacional. Segin datos
de Great Place To Work, solo el
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LA IMPORTANCIA DEL BIENESTAR EMOCIONAL Y FISICO DE LOS COLABORADORES

19% de los trabajadores en Chile
presenta altos niveles de bienestar,
mientras que un 26% no siente
pertenencia en su organizacion,
un 25% declara sentirse solo en el
trabajo y un 39% dice no encontrar
un sentido especial en lo que hace,
cifras que reflejan los retos actuales
en materia de bienestar laboral.

Este escenario se ha intensificado
en los ltimos afios. “El bienestar
de los colaboradores era importan-
te antes de la pandemia”, afirma
Michael Bush, CEO de Great Place
To Work. “Los Ultimos afios reve-
laron ademas lo esencial que es,
poniendo firmemente el bienestar
de las personas como un elemen-
to esencial del nuevo mundo del
trabajo”.

Frente a este contexto, las

organizaciones han comenzado

a avanzar hacia enfoques mas
integrales. “Las organizaciones han
evolucionado desde una oferta de
‘beneficios aislados’ hacia politicas
integrales que conectan bienestar
y la experiencia diaria. Los Mejo-
res Lugares para Trabajar en Chile
estan implementando practicas que
ponen a las personas en el centro
y que entienden el bienestar como
una condicion para el desempefio
sostenible”, sefiala la directora de
consultoria de Great Place To Work
Chile, Anamaria Browne.

Las empresas con mejor cultura
laboral han comenzado a abordar
el bienestar de manera mas amplia.
“Hoy, lo que las distingue a los
grandes lugares para trabajar no
es solo qué ofrecen a sus cola-
boradores, sino cémo lo integran
en la cultura. Las practicas que
observamos no separan lo fisico de
lo emocional: abordan el bienestar
de manera holistica, integrando
el dmbito mental, fisico, social y
financiero”, explica Browne.

Entre las practicas mas relevantes
destacan |a flexibilidad laboral, el
trabajo hibrido o remoto, la auto-
nomia en horarios y el acomparia-
miento en momentos personales
criticos. Asimismo, el equilibrio
entre la vida personal y laboral se
ha traducido en iniciativas concre-
tas que permiten compatibilizar
responsabilidades personales y
laborales, generando entornos

“Hoy, lo que las
distingue a los
grandes lugares para
trabajar no es solo
qué ofrecen a sus
colaboradores, sino
cémo lo integran
en la cultura. Las
prdcticas que
observamos no
separan lo fisico
de lo emocional:
abordan el bienestar
de manera holistica,
integrando el ambito
mental, fisico,
social y financiero}
afirma Anamaria
Browne, directora de
consultoria de Great
Place To Work Chile.

mas saludables y sostenibles en

el tiempo. “Si bien los nimeros
pueden ser desalentadores, hay
mucha esperanza en el horizonte
para el bienestar de los colabora-
dores. Los Best Workplaces nos
estdn mostrando a todos una mejor
manera de hacer las cosas posible”,
agrega Bush.

Impacto en el desempefio
organizacional

El bienestar emocional y fisico
también se vincula con variables
clave del desempeo organizacio-
nal. Desde Siemens Healthineers,
su managing director para Chile,
Argentina y Uruguay, Ekaterina
Podnebesnova, sefiala que priorizar
el bienestar de los colaboradores
influye en la sostenibilidad del
negocio.

“El bienestar emocional y fisico
de los colaboradores tiene un efec-
to directo en la sostenibilidad del
negocio. Cuando las personas se
sienten cuidadas y valoradas, dis-
minuyen los niveles de rotacion, lo
que se traduce en menores costos
asociados a reemplazos y capacita-
cién. Al mismo tiempo, la producti-
vidad aumenta porque los equipos
trabajan con mayor motivacién y
compromiso. Invertir en bienestar
no solo es un imperativo humano,
sino también un motor econémico
que fortalece el desempefio organi-
zacional”, afirma.

En esa linea, Siemens Healthi-
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neers ha implementado diversas
iniciativas orientadas a fortalecer el
bienestar integral de sus colabo-
radores. Entre ellas, destacan el
Modelo de Liderazgo de Personas
(PLP), que contempla ciclos anuales
de conversaciones de desempefio y
desarrollo, con feedback conti-

nuo y reconocimiento mediante
plataformas globales. A esto se
suman programas de inclusion y
diversidad, con espacios participa-
tivos donde conviven trainees de
25 afios con profesionales de mas
de 70, asf como acciones orienta-
das al bienestar fisico y emocional,
como actividades de integracion,
celebraciones culturales y espacios
de acompafamiento.

Para la compaiiia, estas acciones
se integran directamente en su
estrategia organizacional, ademas
de estar alineados con el propésito
global de la firma. “La cultura orga-
nizacional no es un complemento,
sino el eje que sostiene nuestra
estrategia. Invertir en talento,
liderazgo y bienestar nos permite
atraer a los mejores profesionales y
consolidarnos como referentes en
la transformacion del sector salud”,
sefiala Podnebesnova.

Este enfoque refleja una tenden-
cia mas amplia, donde el bienestar
emocional y fisico de los colabo-
radores se posiciona como un ele-
mento cada vez més relevante para
enfrentar los desafios del mundo
laboral.
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