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“Lo que ocurre en las calles, redes sociales, familia O barrio hoy entra con fuerza a la sala de clases”
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“Lo que ocurre en las calles, redes sociales, familia
o barrio hoy entra con fuerza a la sala de clases”

» “Lo que se necesita con urgencia es una transformacién educativa que ponga al cuidado emocional en el
centro, que forme y acompaiie, ¥ que entienda que educar también es sanar, prevenir y transformar comunidad”,
plantea Verdnica Pantoja Silva, directora académica del Magister en Neurociencias de la Educacién.

erdnica Pantoja Silva,
directora académica del
Magistar en Neurocien-

cias de la Educacién y asssora
sanicr dal Cantzo da Innovacién
educativa Universidad Mayor,
8evoz autorizada para abordar la
crisie de violencia en estakiaci-
mientog educacionales, contaxto
&n el que nog habla de esta pro-
blematica, considerando lo su-
cedido la semana pagada en un
recinto estudiantil de San Pedmo
dela Paz, donde tres estudiantes
terminaron herides producto de
una balacera al interios dal Cole-
gio Nuevos Horizontas,

Una realidad que, sin embar-
go, a8 ha vigto replicada en otras
escualas, anuna suerte de ssca-
lada de actos de violencia qua ss
han repetido en los Gltimos dias.
Una realidad complaja que la ax-
perta aborda en entevista con El
Desconciarto.

- {Como se pusde entan-
der lo sucedido San Pedro de
la Paz, donde tres alumnos
tarminan heridos?

“Esta hecho as alarmante no
soln por s gravedad inmediata,
Sing porgque marca un quisbre
simbolico profundo en la rela
cidn entre escuela vy sociedad.
QOue personas extarnas ingresen
armadas a un colagio para agre-
dir a estudiantes, evidencia una
pardida de respeto hacia lo que
histéricaments representa la es
cusla: un espacio seguro, pro-
tegido, de formacidn y cuidado.
Est= acto rafleja un detarioro del
pacto social ¥ comunitario gue
protegia estos entomos™

“Dasde la neurnciencia, asts
Bvento &5 aln més grave gi con-
sideramos que uno de los agre-
dides tendria 18 afics, una edad
en la qua el cerebro alin se an-
cuentra en dasarrollo. La cortera
prefrontal encargada del juicio,
la empatia, la auterregulacion y
la toma ds decisiones, sigus en
maduracion hasta los 25 afios
aproximadaments, mientras qus
el sisterna imbico, mas impulsi-
vo y emocional, ya op#ra inten-
samenta”

“Mas afin, g1 esta jovan estd
inaerto en un entorno de violen-
cia eocial estructural, donds los
condlictos so resualwan median-
te la fusrza, donde hay sacasa
presencia de figuras adultas po-
sitivas, y donde la violencia ha

sido normalizada, entonces su
respuasta no solo as individual,
5ino la expragién de una falla dal
entorno que lo rodea”,

"En astos contextos, la as-
cuela eg una de las pocas ingti
tuciones que pusde oftecer un
espacio de contencidn y 1esig-
nificacidn emocional. Pero =1
esd frontara también sa quie-
bra, como ocurrit en este caso,
la eacuala deja de ser refugioy
g6 convierte en escenario dal
confiicta®.

“Para los estudiantas qua vi
vieron o presenciaron el hecho,
&l impacto s profundo y dirscto:
&l cerabro interpreta esta even:
to como una amenaza real, acti-
vando raspusstas da defensa co-
mo la hiperalerta, la disceiacion
o la desconfianza hacia los otroa
y hacia el entarno. Estas reac
ciones, sustenidas en el tiempe,
afectan funciones cognitivas su-
periores como la atencidn, lama-
moria de trabajo y la motivacion
por aprender. Es decir, la saguri-
dad emocional no es solo un de
recho: ea una condicién biclogi-
ca para el aprendizaja”

"Bi bien hachos como este no

ocurren todos los dias, o preoca

pante ea que la comunidad es-
colar no estaba preparada para
enfrentarlo, vy hasta hace poco,
sete tipo de escenarios as pansa

ba ajeno a nuestra reatidad. Sin
smbatgo, la evidencia muestra
que |8 viclencia esté en agcenso
y penstrando nuevos espacios,
incluido el educativo”.

“Este hecho, entonces, no
daba sar anlo motive de conda
na, sino tambign de tansforma-
citn. Nos exige reconocer que la
ascuels ssta expuesta 8 nuevas
farmas de conflicto, y que par lo
mismo, debe fortalecerss como
aspacio de contencion emocio
nal, construceidn de sentido y
1eparacitn comunitaria. No bas-
ta con que ia violencia no entie:
85 la escuela la que debe salir a
reparat, prevenir y sostener”,

Tendencia creciente
¥ preaccupants

- iEste episodio pusde ser
el inicio de una tendencia?
iDe qué fendmeno podria-
mos estar hablando?

“Més que un heche aislado o

puntual, este episodio forma par-
te de una tendencia crecisnte y
prescupante de desragulaciin
smaocional y violencia en con-
textos escolares, qua ya ha sido
documentada por distintos or-
ganismod. En el primer semesta
de 2024, la Supserintendencia de
Educacifn repartd mas de 7.500
denunecias por viclencia escodar,
lo que representa un incremen

to del B 1% respacto del afio an-
terior. Esta cifra, por ai sola, ya
muestra que sstamos ante una
problematica estructural que sa
estd profundizando”

“Egta caso nos obliga a mi-
rar mas alla de la escuala, lo que
estamas pregenciando as ko que
podriamos lamar una transver-
salizacidn dal conflicto social en
&l sistema educativa’.

“Muchas veces, la violencia
gue emergs en las aulas, ya sea
entre estudiantes o desde acto
reg externos, se gesta an ding-
micas familiares, tarritoriales o
relacionales no resualtas. ¥ la
escuela, en lugar de actuar co-
mo barrara protectora, se ve des-
bordada por realidades qus no
alcanza a contener. Asi, lo que

ocurre an el entorno social s fil-
tra en las pequefias comunidsa-
des dei auls, transformando a la
sscuala en aspejo de fracturas
mas amplias”.

“En ess contexto, es impor-
tante reconocer que si exiate
violencia escolar propiamentes
tal, pero muchas vaces esta no
as autogenerada por la escuela,
sinoun reflejo de las condiciones
sociales, afectivas y culturales en
las que estdn inmersos los estu
diantes. Lo que antes se resalvia
afuera ahora irrumpe adentro,
sin filtros, y en espacios que no
fueron disefisdos para sostener
astas cargas sin ayuda externa”.

“Desde las neurncisncias, &5
to 88 agrava cuando comprende-
mae que la adolescencia es una
etapa de méxima sensibilidad al
entorno social Bl cersbro ado
lescants es un carebro social,
con una especial activacion de
las regiones asociadas al reco-
nocimisnto emocional, &l juicic
de log otros, la isqueda de pear-
tenencia y la construccion dal
yo en relacitn con &l grupo. Ea-
to significa que log adolescentas
son sspecialments vulnerablas
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a climas emocionales negatives,
¥ que §us respuastas pueden sar
amplificadas cuando no encuen:
tran regulacién ni contencién
axtarna”.

“Par ean, mas que sdlo preo-
cuparnog, asts tipo de fendma-
nos deben movilizarnos a trang-
formar profundaments el rol da
la gscusla. No basta con ensa-
fiar contenidos: hoy, a eacusla
tiene que ser un espacio de pra-
vencion emocional, desarrolio de
habilidades sociales, contencian
frante al trauma y reconstruc-
citn del tejide comunitario. No
hacerls geria seguir entregando
8 los adolescentes a un entorno
social que muchas veces no los
protega’.

Acto de violencia
desestabilizé a una
comunidad completa

- El ministro de Educacién
dijo gque “esto no es un hecho
de wiclencia escolar, esto es
un delito”. ;Oué opinitn le
merece esta afirmacién?

“La afirmacidn del minis:
tro es correcta desde un pun-
to de vista legal: lo ocurrido por
una agresién armada por parte
de perscnas externas al estable-
cimiento educacional debe sar
invastigado y sancionado como
dalito. Sin embargo, reducir este
haecho exclusivamente al plano
penal invisibiliza la dimensién
educativa, emocional y comuni-
taria que también estd an jusgo,
¥ gue tiens conescuencias pro
fundas en la convivencia y en sl
aprendizaje”.

“Par definicidn, violencia es
cokar es cualquier acto que afec-
ta negativaments la convivencia
dentrode la comunidad educati-
wa, mientras gue un daelito &5 una
accién punible bajo el marco del
derecho penal”.

“Ahora bien, cuando un deli
to opurrs dentro de un establaci-
miento escolar y afecta directa:
mente a estudianbes y docentss,
ambas conceptos sa antrelazan,
v no eg posible abordarkos por
soparado. Lo ocurrido no fus ao-
Ip un hecho delictivo: fus un ac-
to de violencia qua dessestabilizd
amocicnalmente a una comuni-
dad escolar completa®.

“Deada la neurocisncia, sabe
mos que &l contaxto en al que s
produce un trauma queda graba
dio como parte dal evento mismo.
Asi, cuando una agresion coums
deritro de la escuela, el cerebro
del adolescents asocia sse aa-
pacio con amenaza, no con pro-
teccidn”.

“Esta asociacitn afecta al sis-
tema de regulacidn smocional,
activa respuestas de estrés, v
compromate directaments fun-
ciones cognitivas como la aten
cién sostenida, la memoria y la
toma da decisiones, que scn fun-
damentalss para el aprendizaje.

En consecusncia, el aula deja da
ger un hugar segura”,

“Por eao, separar tajantemsan-
te delito v vickencia escolar, co-
mo 51 e tratara de ssleras dis
tintas, es desconocer el impacta
gue estos eventos tiensan en el
ambiente aducativo y en la sa
fud mental de quisnes lo habitan.
Es= nacesario que el sistema adu-
cativo asuma su rol, no aolo co
mo garants de aprendizajs, sino
también como espacic ds con-
tEncidn emocional y reparacian”,

“Dicho esto, este hecho tam:
bién abre un desatic positivo y
necesario, comprender qua la
ctmyivencia escolar no pueda sa-
guir entendiéndose solo como un
tema ‘dentro dal aula™.

“Lo que ocurre en &l entarmo,
en las familias, en log barrios y
en las redes sociales 2e traspa-
ga inevitablemente a la escue-
la. Por tanto, la prevencitn v la
educacién para la no violencia
deben extenderse fuera dal re-
cinto escolar, involucrando a las
cornunidades, & las familias, alos
municipics y a les redes de salud
mental".

"Stlo asi se puede construir
una 1ed de contencitn colectiva
que proteja a los adolescantes
antes de gue sea tarde”.

“Vulnerabilidad no
siempre es econdmica”™

- (Existen comunidades
més vulnerables a este tipo
de hechos? jeémo se aborda
asto?

"Bi, existen comunidades
mag expuestas a hechos de asta
naturaleza, y la vulnerabilidad no
siampre as econdmica. Hay vul
nerabilidad afectiva, relacional,
territarial y educativa. Cuando

hay desregulacién emocional,
Bacas0 acompafiamisnto fami-
liar, expeariencias praviae de vio

leneia no abordadas, o falta de
raferentes adultos positivos, el
tiesgo de qua conflictos alectivos
&a conviertan en hechos violen

tos aumenta”.

“Cuando los adolescentsa no
encusntran contencidén emocio-
nal en su entorno familiar o esco-
lar, ee comin que busquen apo
yo, partenencia o validacifn en
grupos sociales negativos, don
ds la cohesién se construye dea-
dela fuerza, lalealtsd incondicio-
nal ola oposicion ala autoridad”.

“Estos grupos, que muchas
veces operan desde codigos wio
lentog, pusden ofrecer una sen-
sacion de identidad y protec
cién que resulta atractiva para
jéwenes en gituacién de vulne
rabilidad, pero gue finalments
Ing Bxpone & mayores resgos y a
normatizar el use da la violencia
como forma de vinculo o resolu
cidn de conflictos”.

“5i en aste caso el conflicto

tuvn su origen por ejemplo en
digputas territoriales u otras di-
namicas relacionales comple
jas, resulta fundameantal que lea
establecimisntos implementen
programas sistematicos de adu
cacidn emorional, de género yde
afectividad saludable, tal como lo
propona la Estzategia Nacional
de Educacién en Afsctividad,
Sexualidad y Génerc del MINE-
DUC {2022)".

"Ea urgents fortalecer las du-
plas psicosociales y formar a log
docentes en habilidades socice-
mocionales, para que pusdan
acompafiar de forma efectiva a
gus astudiantas”,

“Tambien se deben crear es-
pacica protegidos donde los ado-
lescentes pusdan hablar de sus
relaciones, miedos ¥ Wivenoias
gin temar a ser juzgadoes o des
atendidos. Porque, como sabe-
moe, loque sucede fuera del aula
aiempre impacta dentro de ella,
¥ la escuela debs estar prepara-
da para sostener, para asi poder
ensafiar,
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“Estos entornos
activan de manera
crimica el eje
del estrés"

= A qué niveles podrian
escalar hechos como este
si no se abordan adecuada-
mentea?

- “Bi no ae abordan desde un
anfogue preventivo, sistémico
y articulado, hechos como este
pueden escalar rapidamente ha-
cia una normalizacidon de la vio-
lencia como mecanismo de resc
lucitn de conflictos, afectando la
cultura escolar ¥ debilitando los
vinculos entre estudiantes, do-
centes y familias. Kn ese escana
rio, el wap de la fuerza, el miedo
o incluso el porte de armas pus
den aparecer como astrategias
defensivas o reactivas, con con
secuencias ain mas graves pa
1a la seguridad escolar y la salud
mantal colectiva®.

“Desde la naurociencia, sa
bemos qua vivir o estudiar enun
entorno percibido coma peligro
=0 activa de manera crénica al
gja del estrés, generando estrés
teaxico. Esto no solo afecta la sa
lud mental. sino que bloquea fun
ciones cognitivas clave come la
memoria de trabajo v el control
de impulsos, todas fundamenta-
lea para el aprandizaje”.

“El rieago no es solo gua vusl
VA 8 ocurrir un evanto violanto,
sino que el dafio smocional se
vuelva estructural y silencioso,
afectando |a trayectoria educa
tiva, relacional y vital de cientos
de estudiantes”.

“Ademas, ro debemos parder
de vista que Jo que courrs fusra
del auls, en las calles, en las re
des spciales, an la familia o el ba
1rin, hoy antra con huerza a la sala
de clasas. Cuando la violeneia |
la ingeguridad o la desconfianza
traspasan los muros eecolares,
no sélo se detericra el ambients
de aula, sino también el sentide
mismo de comunidad".

“Ests impacto no e limits a
los astudiantes, afecta a todo el
ponsistama edusative. Las fa-
milias sisnten miedo y descon-
fianza, log docantes e enfran
tan a situaciones que |os supezan
emocionalments, y los equipos
directivos se ven exigidos a re
salwar simultdneamente proble
mas de aprendizaje, conviven
cia, salud mental, protocolos de
emargancia y comunicaciin de
crisis, muchag veces gin los re
cureos ni la formacién necesa
ria”.

“Frente a estos desafios, la
escuela no puede ni debe es:
tar sola. Sin apoyo estructural
del Estado en potiticas concre-
tas, equipos peicosociales, for-
macidn docents y rades inter-
sactoriales reales, es muy dificil
intarvenir a tiempo y contensar
emocicnalments & una comuni
dad harida”.
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ambientes seguros”
-¢Qué garantias necesita
una comunidad escolar para
mantenerse a salvo de estos
episodios?

- “La ssguridad de una co-
munidad ezcolar no puades an-
tenderse inicaments como la
ausgencia de violencia fisica, ni
limitarse a la aplicacidn de pro-
tocolos ante emergencias. Des-
de la neurcoiencia aplicada s
la educacicn, entandemcs que
loe estudiantes. especialments
lea adolescentes, necesitan am-
bientes emocionalmente segu-
ras, donde existan vinculos ea-
tables, adultos emocionalmaents
disponibles, normae claras, con-
tancion afectiva y un sentido
colactivo de pertensncia. Ee en
eptos antornos donde el cerebro
adolescante pusds desarrollar
sus capacidades socioemaocio-
nales, autcrregularss y aprender
sin amenazas”.

“Ahora bian, cuandao estu-
diantes como kog que fusron vic-
timas del reciente hecho en San
Pedro de la Paz estan ingertos
en contextos de violencia social,
afectiva o territorial, la comuni-
dad educativa debe actuar de
forma proactiva. Estos contaxtos
no son invisibles, pueden y da
ben sar identificados mediante
diagndsticos emocicnales y so-
ciales praving, a través de harra-
misntas ya disponibles y agui-
pos palcoancialas preparados”,

“Mo es silo un problema de
quisnes atacan, tambdén hay

una responsabilidad en prote-
gers aquianas, par vulnerabilidad
acumulada, estdn mas expuss-
o8 o susceptibles a ser alcanza-
doa o absotbidos por dindmicas
viclantas externas. Eato también
Bg prevencion”

"Por eso, no basta con medi-
das reactivas. Se requisrs una
accién sostenida an el tismpao
qua contemple formacion do-
cente en contencidn emocio-
nal, geatidn de crisie y trauma, y
equipos picosociales estables y
bien formados en neuradesarro-
o, adolescencia v salud mental.
Pero esto no puede recasst (nica
mente en las ascualas, &l Estado
tiene el deber de garantizar as
108 Tecursns como parte de una
pofitiva estructural de cuidadoy
proteccitn educativa”.

“La Politica Nacional da
Convivencia Escolar 20242030
apunta en esa direcciin, propo-
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niendo aceoiones preventivas y
restaurativas, pero su impésmen-
tacién real depends de financia
miento, saguimiento y compro-
miso politico transversal*
“Ademas, las sscuelas no
pueden ni deben trabajar en ais-
lamienta. Necesitan redes de
apoyo intersectorial que integren
zalud, justicia, proteccidn social
y saguridad, porque muchas de
las situaciones qus afectan a es
tudiantes come viclencia intra-
tamiliar, abandono emocicnal,
consumo de sustancias o con-
flictos afectivos no sa 1esuelven
dentro del auls, pero si repetcu-
ten fuertemente en alla”.
“Finalmente, as indispansa
ble dar protagonismo a los estu-
diantes an la construccién de la
conviverncia, no como receptores
Pasivos, Sino como agentas acti-
wogs capaces de constrair comu-
nidad, reparar vinculos y gensrar

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:
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propuestas”.

Escuela debe ser
espacio de contencidén

- ¢0ué trabajo se puesde ha-
car con la comunidad escolar
para evitar hechos como esta?

« “Prevenir hechos comao el
ccurrido en San Padro de la Paz
recuiere, en primer lugar, réco-
necer que existen factores des-
encadenantes que pueden iden-
tificarse a tiempo, contextos da
viclancia ralacional o social, vin-
culos familiares hagiles, desre-
gulacitn eamocicnal sestenida,
o participaciin en dindmicas da
riasgo. Estas sbernentos no apa-
recen de un dia para oo, y & la
eacuela cuenta con diagndsticos
participativos, acompafismisnto
peicosocial y redes de apoyo, es
posible actuar antes de que 28
produzcan sitwacionss criticas”,
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“La eacusla debe convertir-
s2 an un espacio de contencidn
emocional, reparacidn ¥ cons
truceitn de vincules seguros, lo
que implica implamentar talleras
de educacién emocional, practi-
cas restaurativas y espacios de
didlogo reales entre estudiantes,
docentes y familias”.

“Paro esto no pusds hacerss
enscbedad Hoy, més que nunca,
sa raquisre un anfoque interdis-
ciplinario, porqus el rol docents
ya no ge limita a ensefiar can-
tenidaos, y el iderazgo directi-
vo tampoco se reduce a gestio
nar aprendizajee. Ambos deban
acompaniar procescs complajos
de convivencia, salud mental y
bisnestar. Por esp, &s fundamen
talinvolucrar & la comunidad y al
territorio, genarando una red que
sostenga, acompans ¥ proteja a
quienes educan y aprenden”®

“Deade la neurscisncia, sabe-
mas que 8l cerebro adolescants
88 altamentea plastico, y que in-
cluso despuéa de vivir experien-
cias adversas, pusde reorgani-
zarsa, racuperarse y fortalacar
habilidades de automegulacion,
empatia y resolucidn de conflic
toe, siempre que axastan adultos
emocionalments disponibles y
entornos seguros, Por es0, mas
alla del castigo o el control, o que
58 NBCcEsita Con UTgencia &5 una
transformacion educativa gue
ponga al cuidado emocional en
sl centro, que forme y acompafis,
¥ que entienda que educar tam-
bién es ganar, prevenir y trang-
tormar comunidad”

El Desconcierto
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