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La mejor experiencia del
mundo en turismo aventura
se disfruta en la region

Chile fue reconocido en 2025 por séptima vez como el Mejor Destino de Aventura del mundo en los “Oscar del
Turismo”, destacando a Los Lagos por sus rios, bosques y costas, ideales para practicar rafting en rapidos de clase
mundial, travesias en kayak y trekking por parques nacionales entre vegetacion exuberante y fauna tinica.

Verénica Salgado
veronica.salgado@australosorno.cl

a belleza de la Region de
L Los Lagos es el escenario
perfecto para practicar
turismo aventura, donde los vi-
sitantes pueden disfrutar de
explorar espacios naturales y
realizar actividadesal aire libre
através de lagos, rios, bosques
y costas, donde abunda la ve-
getacion exuberante y la fauna
Gnica.

Durante 2025, nuestro pa-
is, por séptima vez, se volvio a
coronarcomo el mejor destino
de aventura del planeta en los
World Travel Awards, conoci-
dos como los “Oscar del Turis-
mo”, lo que permite reforzar
su liderazgo global graciasa la
diversidad de sus paisajes, la
calidad de su oferta y el traba-
josostenido con las comunida-
des que impulsan estos luga-
Tes,

Dentro de ese importante
reconocimiento, sobresale la
region, que ofrece la mejor ex-
periencia en aventura entre
hosques, rios, lagos y costa, pa-
ra practicar rafting en rapidos
de nivel mundial, destacando
especialmente el rio Futaleufii,
reconocido entre los tres pri-
meros cauces del mundo para
practicar esta disciplina, gra-
clasa sus aguas color turquesa
con rapidos para descender
clase V-VI, travesias en kayak
de rio y lago, o trekking por el
corazon de majestuosos par-
ques nacionales.

Para operar en turismo
aventuraen Chile, es necesario
contar con un registro en Ser-
natur como empresa o guia,
cumpliendo requisitos como
tener RUT/Cédula, patente co-
mercial (con el giro especifico),
carpeta tributaria y, paraguias,
cursode primeros auxilios (zo-
nas remotas si es aventura),

ademads de permisos sectoria-
les (Armada, DGAC, municipal)
segin laactividad, y un plande
manejo de riesgos, seguros y
datos de clientes, incluyendo
declaracion de salud.

En el sitio web serviciostu-
risticos.sernatur.cl es posible
encontrar todos los operado-
res que cumplen con estos re-
quisitos, que en la region son
338 servicios de turismo aven-
tura, entre los que figuran alta
montaiia, cabalgatas, canotaje,
cicloturismo, descenso en bal-
sas (rafting), deslizamiento so-
bre olas (surl, bodyboard, etc.),
deslizamientos en cables (ca-
nopy, tirolesa, arborismo), es-
calada en roca, descender rios
en tablas (hidrospeed), paseos
nauticos, senderismo
(trekking), parapente, entre

muchos otros.

De acuerdo con la defini-
cién propuesta por la Organi-
zacion Mundial del Turismo
(ONU Turismo), el turismo
aventura se define como aquel
“que normalmente tiene lugar
en destinos con caracteristicas
geograficas y paisajes especifi-
cos y tiende a asociarse con
una actividad fisica, el inter-
cambio cultural, la interaccion
yla cercaniaconlanaturaleza.
Esta experiencia puede impli-
car algin tipo de riesgo real o
percibidoy puede requerir un
esfuerzo fisico y/o mental signi-
ficativo. Incluye, por lo gene-
ral, actividades al aire libre co-
mo el alpinismo, el montanis-
mo, el puenting, laescalada, el
rafting, el piragiiismo, la nave-
gacion en kayak, el barranguis-

“No es facil dedicarse
aesto para vivir total-
mente de los ingre-
s0s, pero después de
seis afios de arduo
trabajo puedo decir
que logramos conso-
lidarnos”.

Francisco Cantero
Especialista en
rismo aventura

mao, la bicicleta de montana, el
senderismo o el buceo. Hay
también algunas actividades
que pueden practicarse en es-
pacios cerrados”.

La diferencia con losdepor-
tes de aventura radica en que,
en estos nltimos, se requiere
una preparacion minima y el
uso de equipamiento adecua-
do, como en el rapel, la escala-
da, las carrerasde aventurao el
montafismo, y no existe una
relacion contractual de carac-
ter econdmico, ya que se prac-
tican de manera exclusivamen-
terecreativa.

Las actividades de turismo
aventura, si bien se derivan de
la practica del deporte aventu-
ra, ya sea por deportistas fuera
de suresidencia habitual o por
personas que desean experi-

(WWW.RIOFUTALEUFLLCOM

mentar la prictica en el medio
natural, deben existir dentro
de una relacién econémica
(prestador-cliente), lo que per-
mite definir claramente las res-
ponsabilidades contractuales
entre un prestador, tour opera-
dor, agenciade viajes o guia de
turismo, y un cliente (excursio-
nista o turista). Puede clasifi-
carse segin su dificultad: baja,
moderada o alta.

OPERADORES

Las opciones para realizar son
tan variadas como hermosas
sus rutas y paisajes, recorrien-
do parques nacionales como
Puyehue, Vicente Pérez Rosa-
les (con el Volcan Osorno y Sal-
tos del Petrohué), Alerce Andi-
no (alerces milenarios), Chiloé,
Pumalin Douglas Tompkins,

www.litoralpress.cl
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Corcovado y Hornopireén.

Se pueden vivir aventuras
como el rafting en diversos ri-
os, destacando el Petrohué,
cerca de Puerto Varas (adrena-
lina Clase ITI-IV con vistas a vol-
canes), y el mundialmente fa-
moso Futaleufil, que fluye en-
tre losimponentes picos glacia-
res de la Cordillera de los An-
des, en la imponente Patago-
nia. Este rio es conocido por
sus poderosos y explosivos ra-
pidos. Si bien nace al otro lado
de la frontera con Argentina,
todos sus rapidos (Clase V-VI),
aclamados internacionalmen-
te, se encuentran enellado chi-
leno. Se suman otros como el
Puelo y el Rahue, entre otros,
donde también se pueden ha-
ceractividades en kayak y otras
disciplinas acudticas.

Francisco Cantero, de pro-
fesion disenador grafico y guia,
especializado en turismo aven-
tura, es parte de la Agencia
Osorno Turismo (Instagram:
(@osornoturismo), que cred ha-
ce seis afos y que actualmente
se consolida como una de las
mas importantes de la provin-
cia de Osorno.

“La agencia, como opera-
dor, es un proyecto que nace
delamorpor la naturaleza. Por
ahi por 2016, a través de un
FPA (Fondos de Protecciones
Ambientales del Ministerio del
Medio Ambiente) llegué a Cale-
taCondor por primera vezy di-
je: algin dia voy a traer gente a
este lugar. Eso se transformé
enmientrada al turismo. Des-
pués, con el tiempo, hice un
Instagram, que es Osorno Tu-
rismo, que hoy en dia ya tiene
31.000 seguidores. Para noso-
tros, como provincia de Osor-
1o, es stuper bueno, porque es
una comunidad bastante gran-
de y fiel de clientes, de todas
partes del mundo: locales osor-
ninos, personas que vienen de
otras ciudades de Chile y de
otros paises, sobre todo Espa-
fia, Argentina, Brasil, Pertie In-
glaterra, entre otros”, explica
Cantero.

Dentro de las operaciones
que ofrece estan rafting, kayak,
circuitos termales como Ter-
mas Aguas Calientes (Puyehue)
o Termas del Sol (Cochamo),
expediciones alos volcanes Ca-
sablanca, Sollipulli, Osorno y
Puyehue, trekking y expedicio-
nesa Caleta Condor, Cerro Sar-
noso, La Picada, Volcin Osor-
no, Pico Toribio, Alerce Andi-
no, Alerce Costero, Cerro Ma-
YO, entre otros.

“No es facil dedicarse a esto
para vivir totalmente de los in-
gresos, pero después de seis
anos de arduo trabajo puedo
decir que logramos consolidar-
nos. Eso es importante porque
quienes hacen turismo aventu-

ra son personas entre 23y 70
anos, principalmente profesio-
nales, y a quienes les gustarea-
lizar actividades al aire libre y
tienen interés por vivir aventu-
ras asociadas a lanaturaleza”,
explico Cantero.

La agencia Rie Futaleufii
Rafting (www.riofuta-
leufu.com) fue creada por Mau-
ricio Gallardo, nacido y criado
en la comuna de Futaleufi.
Desde pequeno tuvo el anhelo
de tener su propio emprendi-
miento, que se hizo realidad
hace seis anos junto a su espo-
sa Sharon Gallardo (australia-
na). Es la agencia que cuenta
con el guia mas experimentado
en rafting en el reconocido rio
Futaleufu.

“Para nosotros, como fami-
lia, es muy importante ofrecer
unservicio de calidad y respon-
sabilidad, porque hablamos de
un rio de clase V-Vl en sus rapi-
dos, por lo que recibimos per-
sonas de todo el mundo que
quieren hacer su bajada pores-
te hermoso rio. La temporada
esta entre octubre y marzo,
peorque eninvierno es imposi-
ble descender con pasajeros
debidoalgran caudaly lo hela-
das de susaguas”, expresa Sha-
ron.

Agrega que “el turismo de
aventura para nosotros es
nuestra forma de vida, porque
mi esposo es un guia profesio-
nal reconocido internacional-
mente, y por eso llegan mu-
chos turistas de todas partes
del munde. En eneroy febrero
son principalmente argenti-
nos, chilenos e israelies, mien-
tras que en ImaArzo son mayor-
mente europeos. Muchos de
ellos son guias profesionales de
nivel internacional que vienen
a hacer las bajadas como parte
de suexperiencia, porque este
rioes hermoso pero muy técni-
¢o. Quienes pueden descender
deben tener buenas condicio-
nes fisicas, ser mayores de 14
afios, saber nadar y disfrutar
de la adrenalina en medio de
un paisaje simplemente impre-
sionante”.

Alsur Expeditions (www.al-
surexpediciones.cl) es una
agencia que nacio en 1996 en
Puerto Varas, a cargo de Gerar-
do Niklitschek, quien crecio en
lazona de la Patagonia y desa-
rrollo, de manera innata, unes-
trecho vinculo con el medio
ambiente y las aventuras out-
door.

Cuenta con expedicionesa
distintos puntos, como Puerto
Varas, Chilogé, Carretera Austral
y Torres del Paine, entre otros.
Dentro de sus circuitos estdn
ducky, hidrospeed y rafting en
el Petrohué, rafting en el rio
Puelo, kayak de travesia a ter-
mas de Cahuelmo, Petrohué y

Puello, Lago Todos los Santos,
y ascensos a los volcanes Osor-
no, Calbucoo parques naciona-
les.

SERNATUR

Claudia Renedo, directora Re-
gional Sernatur, precisa que
Los Lagos es el destino perfec-
to “conunaamplia variedad de
oferta disponible para quienes
nos visitan, que va de la mano
con la privilegiada naturaleza
que poseemos con rios, lagos,
fiordos, bosques, volcanesy ru-
tas escénicas, que se convier-
ten en el escenario ideal para
realizar actividades como el ka-
yak, ratting, trekking, esqui, ci-
cloturismao, buceo, pesca re-
creativa, cabalgatas o avituris-
mo, solo por nombrar algu-
nas”.

Agrega que, “esta condi-
cion privilegiada que tenemos
como region, paor cierto, que
nos llena de orgullo, por una
parte, porque contamos con el
reconocimiento de nivel nacio-
naly en el extranjero por parte
de los turistas y de agencias u
operadores turisticos, lo que
siempre serd bueno y nos ase-
gura una importante visitacion
cada ano y durante todo el aflo
afortunadamente, pues en
temporada de invierno apare-

AL SUR EXPEDICIONES TE LLEVA AL PARQUE ALERCE ANDINO.

“Esta condicion privi-
legiada que tenemos
como region, por
cierto, que nos llena
de orgullo, poruna
parte, porque conta-
mos con el reconoci-
miento de nivel na-
cional y en el extran-
jero por parte delos
turistasy de agencias
uoperadores turisti-

cos”.

Claudia Renedo
Directoraregional Sernatur
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EN EL PETROHUE SE PRACTICA DUCKY, COMO

cen los amantes de la nieve, ya
mds en primavera tenemos la
pesca recreativa y durante el
verano o temporada alta, se
pueden practicar todas las acti-
vidadesacudticas”, explica Re-
nedo.

Detalle que uno de los prin-
cipales desafios de lainstitucio-
nalidad es trabajar constante-
mente en asegurar los estanda-
res de calidad y principalmen-
te de seguridad con los que de-
ben operar quienes ofrecen es-
tos servicios.

“Por esta razon, como di-
reccion regional de Sernatur y
en particular con nuestro equi-
pode inspeccion de servicios
turisticos y el area de registro,
tenemos programado un ca-
lendario anual de trabajo que
incluye acciones educativas y
preventivas, de fomento a la
formalizacion, inspeccionesen
terreno y operativos junto a
otras instituciones como el Mi-
nisterio de transportes, la Ar-
mada y Carabineros —entre
otros—con la finalidad de res-
guardar el cumplimiento de las
normas y de lo que dicta la Ley
de Turismo (N° 20.423) y su re-
glamento (D.519 del Ministerio
de Economia, Turismo y Fo-
mento) que obliga y en eso hay
que ser majaderos, obliga, a
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VE EN LA IMAGEN.

quienes ofrecen servicios de tu-
rismoaventura, ainscribirse en
el Registro Nacional de Presta-
dores de Servicios Turisticos
de Sernatur™, manifesto Rene-
do.

Finalmente argumenta
que, “durante el 2025 realiza-
mos mis de 130 inspecciones
en terreno a prestadores de tu-
rismo aventura, entregando
notificacionesa 38 de ellos por
incumplimiento de la norma o
falta de registro Sernatur. Ade-
mis de 13 operativos interdisci-
plinarios de los que mencioné
y12talleresde registro y forma-
lizacion en distintas comunas
para emprendedoras y em-
prendedores. Y elano que vie-
ne pretendemaos ampliar esas
cifras, porque -reitero—es im-
prescindible avanzar en la for-
malizacién y registro de estos
servicios y también en reforzar
permanentemente los estanda-
res de seguridad que son esen-
ciales para practicas que com-
binan el desafio personal del
turista con el contacto con la
naturaleza; y una mala expe-
riencia que conlleve un acci-
dente, por ejemplo, puede
marcar un antes y un después
en el prestigio y desarrollo de
nuestra actividad turistica”, en-
fatiza la directora.<3

www.litoralpress.cl



