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gestionar la seguridad y la salud

aboral al interior de las empresas?

ROSA MARTINEZ

1 Decreto Supremo 44,
E que comenzd a regir en

febrero de este ano, ha
puesto en evidencia las nue-
vas responsabilidades en se-
guridad laboral que tienen las
empresas en la actualidad.

“Exige capacitaciones con
mayor periodicidad y medi-
das preventivas demostrables
que hayan sido difundidas en
todala organizacién y colabo-
radores. Las empresas tienen
que internalizar cémo afecta
este decreto en su rubro, asf
como en sus condiciones y
riesgos particulares asociados
a su tamafio”, indica Cristian
Harnisch, gerente general de
Foco en Obra.

Para ello, la tecnologfa es
un apoyo fundamental, a tra-
vés de sistemas especializa-
dos capaces de automatizar y
cruzar informacién clave para
evaluar riesgos, tomar medi-
das preventivas, capacitar y
poner en préctica estrategias
y acciones que repercutan po-
sitivamente en la seguridad y
la productividad.

La metodologfa Lean, en-
tre otras, busca optimizar
procesos, evitando trabajosa
medio hacer que generen
riesgos y retrasos. Sugiere,
como parte de sus medidas,
mantener espacios ordena-
dos y libres de obstdculos, lo
que permite una mejor cir-
culacién y vias de evacua-
cién despejadas; ademds de
delimitar claramente las zo-
nas de riesgo para prevenir
accidentes.

“Esto es clave tanto para la
productividad como para la
prevencién de riesgos. Cual-
quier accidente puede impli-
car la paralizacion de la pro-
duccidn, interrumpiendo la
cadena y potenciando de-

Segtin expertos, uno de los principales retos para las compafifas es asegurar que el uso
de las tecnologias sea eficiente, ético, inclusivo y centrado en las personas.

mandas por indemnizacio-
nes”, comenta Harnisch.

El ejecutivo de Foco en
Obra enfatiza que el machine
learning y lainteligencia artifi-
cial (TA) aportan a la seguri-
dad y salud laboral (SSL).

“Con estas tecnologias se
delimitan espacios inseguros
y se alerta cuando son traspa-
sados. También evidencian
cuando los colaboradores no
usan sus elementos de protec-
ciény miden el grado de cum-
plimiento en las normas exi-
gidas”, destaca.

INTEGRACION

Rocio Ponce, directora de
servicios SST en Prevsis, sos-
tiene que el mayor desafio pa-
ra la SSL es la fragmentacicn,
dispersién y desconexién de
lainformacidn en los sistemas
de las organizaciones, lo que
dificulta una visién integral
delriesgolaboral e impacta en
una gestién mds reactiva.

“Las plataformas de softwa-
re deben ser integrables con
multiples fuentes de datos,
incluyendo reportes de acci-
dentes, evaluaciones de ries-
go, datos médicos, inspeccio-
nes y variables ambientales
en un ecosistema interconec-
tado”, comenta.

Para ello, sostiene, la IA es
fundamental para la detec-
cién de patrones y andlisis de
grandes volimenes de datos,
identificando comportamien-
tos anémalos que indiquen
amenazas.

“Permite cruzar datos de
muiltiples variables para ge-
nerar alertas predictivas. El
éxito dependerd de crear un
ecosistema donde la tecnolo-
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Maria José Moreno,
SCM Latam.

gfa conecte toda la informa-
cién disponible, la contextua-
lice inteligentemente y gene-
re insights accionables para
una prevencién verdadera-
mente proactiva”, afirma.
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Rocio Ponce,
Prevsis.

GESTION PREVENTIVA

Maria José Moreno, head of
RR.HH. en SCM Latam, ana-
de otro factor: la SSL no solo
es una responsabilidad legal,

Cristian Harnisch,
Foco en Obra.

sino una base estratégica para
construir entornos de trabajo
sostenibles.

“Una politicasdlida de SSL
protege la integridad fisica y
mental de los trabajadores,

reduce la exposicién a ries-
gos y fortalece la cultura del
cuidado. Esto mejora la cali-
dad de vida en el trabajo y
permite pasar de la reaccién
alaanticipacién, identifican-
do tendencias de riesgos y to-
mando decisiones informa-
das sin perder el factor hu-
mano”, dice.

Moreno subraya que “des-
de herramientas de monito-
reo en tiempo real, hasta pla-
taformas de capacitacién en
linea o sistemas de gestién de
datos, hoy contamos con so-
luciones que permiten im-
plementar una SSL. moderna,
4gil y centrada en el bienes-
tar de las personas”. No obs-
tante, uno de los principales
retos para las empresas es
asegurar que el uso de las
tecnologias sea eficiente, éti-
co, inclusivo y centrado en
las personas.

“Si bien la IA ayuda a anti-
cipar riesgos, monitorear con-
diciones laborales en tiempo
real o personalizar planes
preventivos, su implementa-
cién ain requiere superar ba-
rreras culturales, normativas
y de adopcién tecnolégica”,
detalla Moreno.

Por ello, la experta de SCM
Latam indica que un desafio
importante es que los datos
que alimentan los sistemas
sean de calidad y estén prote-
gidos.

“La confianza es clave.
Las y los colaboradores de-
ben saber que la tecnologia
estd para cuidarlos y no para
vigilarlos. Debemos avan-
zar hacia un equilibrio,
combinando TA con inteli-
gencia emocional. Las deci-
siones mds acertadas en pre-
vencién y bienestar siguen
naciendo de una compren-
sién profunda del entorno
humano”, concluye.
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