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Lista de espera
y gestion en salud

Sefior Director:

Frente a recientes publicaciones sobre
listas de espera, creemos necesario realizar
precisiones importantes para que los lectores
tengan una opinién informada.

La lista de espera registra las derivaciones
desdle el primer nivel de atencion cuando se
requiere interconsulta con especialistas o
cirugia no incluida en el GES. Incorpora todas
las solicitudes desde los cero dias de espera, y
cada mes cientos de miles de personas entran
y salen del registro. Durante este gobierno
hemos resuelto mas de 12 millones de aten-
ciones.

Nuestra meta no fue reducir las derivacio-
nes, sino resolverlas en el menor tiempo
posible, en un contexto de recuperacion
pospandemia, contencion del gasto ptiblico y
mas de un millén y medio de nuevos afiliados
al sistema publico.

La estrategia se sostuvo en tres pilares:
acelerar la resolucion mediante mayor pro-
duccién en la red publica y compra de servi-
cios privados —incluyendo los Centros Regio-
nales de Resolucion, licitaciones de Fonasa y
la ley SAP—; mejorar la resolutividad del
primer nivel para evitar derivaciones innece-
sarias; y modernizar los sistemas de informa-
cion con apoyo del BID y el CENS.

Los resultados son concretos: la mediana
de espera es la mas baja desde 2016, con
reducciones de ocho meses en cirugias y
cuatro meses en especialidades. Se cumplio la
meta de 200 dias en cirugia menor ambula-
toria y se llegd a 209 dias en odontologia
especializada. Ademas, el GES se cumplio
sobre el 98% en las mas de cinco millones de
garantias abiertas en 2025.

Llegar a tiempo a las necesidades de salud
es un desafio permanente en todos los siste-
mas del mundo. Las administraciones que
vengan tendran la oportunidad de profundli-
zar o reorientar estrategias, y estaremos
disponibles para colaborar en ese empefio.
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