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Analisis

ADAPTARSE CON PROPOSITO: EL. GRAN DESAFIO

EMPRESARIAL DE HOY

En un entorno de transformacién permanente, donde la
incertidumbre ya no es la excepcion sino la norma, las em-
presas enfrentan un reto que va mas alla de su rubro, tama-
fio o historia: adaptarse con propésito. No basta con reac-
cionar al cambio; es necesario anticiparse, redefinir lo que
significa tener éxito y construir modelos de negocio capaces
de evolucionar en forma constante.

Los resultados del estudio Desafios Empresariales 2025,
elaborado por EY a partir de las respuestas de mas de 1.700
ejecutivos en América Latina —mas de 400 de ellos en Chi-
le—, reflejan con claridad esta urgencia de adaptacion estra-
tégica. En nuestro pais, el escenario econémico local, la in-
certidumbre politica y los cambios en los comportamientos de
los consumidores son vistos como los principales desafios del
entorno. A nivel interno, los focos se concentran en mejorar
la productividad, transformar los modelos de negocio, acele-
rar la digitalizacion y responder a mayores exigencias en
materia regulatoria y de sostenibilidad.

En este mapa de prioridades, hay un elemento transversal
que destaca con fuerza: la tecnologia. La inteligencia artifi-
cial, la analitica avanzada y la automatizacién se consolidan
como herramientas clave no solo para ganar eficiencia, sino
también para generar nuevas capacidades organizacionales.
Cuatro de las seis principales tendencias identificadas por

los ejecutivos chilenos estan directamente vinculadas con la
tecnologia, y la productividad impulsada por esta aparece
como la mas relevante de todas.

Pero transformar tecnoldgicamente una empresa no es, en si
mismo, un fin. La verdadera transformacion ocurre cuando
esta se conecta con una cultura organizacional abierta al
cambio, con talento preparado y con una estrategia de nego-
cio clara. De hecho, temas como la atraccion y el desarrollo
de talento, la cultura digital, el liderazgo y el bienestar de los
colaboradores aparecen cada vez mas entre las preocupacio-
nes centrales de las organizaciones. No es casualidad: las
personas siguen siendo el motor de cualquier transformacion
exitosa.

En EY creemos que la competitividad del futuro dependera,
en gran medida, de la capacidad de las empresas para alinear
estos distintos frentes: tecnologia, talento, eficiencia, soste-
nibilidad y propésito. No se trata solo de adaptarse para
sobrevivir, sino de hacerlo con una vision clara del impacto
que queremos tener en la economia y la sociedad.

Porque, al final del dia, los desafios no van a desaparecer. Lo
que puede cambiar —y estd cambiando— es la forma en que
los enfrentamos: con mayor agilidad, mayor colaboracién y
una conciencia mas profunda del rol que nos corresponde en
un mundo en constante evolucion.
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