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“Hay que dejar una buenaimagen en el turista argentino y no sélo depender del tipo de cambio”

“Hay que dejar una buena imagen en el turista

argentinoy no solo depender del tipo de

Claudio Ramirez
cramirezr@mercurivalpo.c

oco mas de una semana
p al frente dela direccion
regional de Sernatur, su-
ma la ingeniera comercial de la
PUCV Carolina Carrasco. Con
amplia trayectoria en el mundo
del emprendimiento, uno de sus
principalesobjetivos es profesio-
nalizar la industria del turismo.
Suarribotambién se produce
en un momento con buenas ci-
fras para la actividad, pero igual
mente con incerticdumbres mar-
cadas par el traspaso de compe-
tencias alos gobiernos regiona-
les, a nivelinterno, y también en
el dmbito externo por las medi-
das arancelarias anunciaclas por
el gobierno argentinoque ponen
en jaque la bonanza del lamado
“turismo de cormpras”.

- ualeselcarizque lequieredar
asu gestion en Senatur?

- Principalmente tiene que ver
con profesionalizar la industria.
Hoy se considera mucho que ¢l
turismo es un hobby o donde
solose crean emprendimientos
por necesidad, cuando en el
fondo la empresa que se dedi-
que a ello tiene que ser renta-
ble. A nivel nacional hay un ali-
neamiento importante que es
promover que las organizacio-
nes, instituciones o empresas
que se dedican al turismo sean
parte del registro de Sernatur.

- ¢Hay una estimacién del porcen-
taje de empresas que no estin
certificadas en la region?

- No hay un porcentaje porque
especificamente noestan identi-
ficadas. Fs una cifra negra. Aho-
ra, tenemos claridad en el nui-
mero de cudntas son las que es-
tan registradas, que son un poco
mds de 3mil en la region. Se pue-
dehacer el crucea lo mejor con

impuestos internos cuando se
levanta lainformacion, peroalo
mejor no todas siquiera estan
formalizadas en esa etapa.

- {Se avanza en ese aspecto?

- Estamos haciendo una campa-
fiadonde la ley nos faculta tam-
bién a levantar ante el organis-
mo competente que hay unida-
des de negocios que no estan
cumpliendo con la normativa
que se exige por ley. Esoes muy
importante porgue, obviamen-
te, pasamios a ser un garante de
que el servicio cumple con la
normativa vigente.

INFRAESTRUCTURA

- 2Como aprecialos proyectos de
modernizacion de los aeropuer-
tos, tanto en el territorio insular
como continental de la region?

- Esalgoque se necesita porque
son la entrada ola primera cara
visible para quienes vienen a
consumir nuestros destinos.
Respecto a Torquemada, laidea
es que ojald fuera el destino de
transbordo con Rapa Nui (...)
Esodealguna forma nos podria
permitir potenciar la industria
para que se haga mas atractiva
la experiencia, porque ademas
el que visita a Rapa Nui lo hace
por vacaciones, en su mayoria.
Entonces, vienen conmas tiem-
poy podriamos definira lo me-
jor una oferta interesante para
que, por lomenos, alojaran uno
o dosdias aqui en la zona.

- ¢Yrespectoal muelle de cruceros
en Valparaiso?

- Esnecesario. Bajamos las visitas
a Valparaiso en los afios anterio-
res y hoy en dia estamos repun-
tando. De nuevo estan llegando
los cruceros y la infraestructura
obviamente nos vaa permitir agi-
lizar y aumentar todo ese niime-
1o de visitas. No olvidemos que
Valparaiso es una ciudad conen-

cartto por si misma (...). Todain-
fraestructura siempre va a ser
bienvenida, siempre que sea
amigable con el medio ambiente
ylas comunidades, que es un po-
coloquehaquerido también ha-
cer Puerto Valparaiso con la ciu-
dadania y con lacomuna.

- ZQué puede pasar conel turismo
de compras tras las inedidas
anunciadas por el gobierno ar-
gentino? ;Cdmo se puede com-
pensar pensando en una baja de
ese fendmenc?

-Nos reunimos con el concesio-
nariode a casade cambio del Pa-
sode losLibertadores. Queremos
generaralgunainiciativa pensan-
do especificamente en el turista
trasandino que es el que viene a
ser como este turismode mall(...)
También tenemos que dejar un
buen recuerdo porque esto fide-
lizaa los visitantes que hay pue-
den venir por este objetivo.

-Mejorarla experiencia.

- 5i dejamos una buena imagen,
untransito expedito, una buena
atencidn. Si modernizamos un
poco la atencion en el Paso de
los Libertadores, que es comoel
paso fronterizo mas utilizado
Por estos turistas, creo que po-
dremos dejar una huella, una
marca para que después vengan
no solamente a comprar, y no
dependamos solamente del tipo
de cambio o de las normas que
tormen en el pais vecino,

- Tamhbién hay un proyecto que se
esta discutiendo en el Congreso
yue es el tema de la devolucién
del IVAa los turistas, que pedria
ser un estimulo interesante.

-Es un tema que todavia se esta
discutiendo (...). La experiencia
internacional dealguna formadi-
ce que es atractivo, que es bene-
ficioso, pero donde se ha hecho
esto es en paises donde ademas
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tienenunaalta tasaimpositiva en
general, que no es nuestro caso.
Sibien en Chile podemos pensar
que hay muchos impuestos, no
son tantos en comparacion a
otros paises muchio mas desarmo-
llados conenfoque enelturisme.
Entonees, sonmuchas variables
que hay que conjugar para poder
hacer el comparativo de un pais
aotroy larealidad chilena es dis-
tinta, incluso considerando sola-
mente Sudamérica.

-El turismo de convenciones tam-
bién es relevanteen lazona.

- Hoy endia se estd haciendo y te-
nemos una capacidad, pero de-
bemos organizamos en cuantoa
ello. Por ejemplo, cuando son
convenciones que demandan
mucho alojamiento se requieren
alianzas porgue un solo hotel no
tienelacapacidad (...). Entonces,
esmuy importante promover el
trabajo colaborativo a la hora de
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entregarla oferta. Como region,
tenemos muchas ventajas como
estar muy bien conectados.

-Vital para el turismo es la segu~
ridad. ;eomo evaliia esaarista?

- La seguridad si bien no es una
competencia del Servicio Nacio-
nal de Turismo obviamente nos
impacta de manera directa, por
lo tanto, vamos a seguir siendo
participes de las mesasa las que
nos convoquen y podamos dar
nuestra opinion, nuestros re-
querimientos. No obstante, se
pueden seguir haciendo accio-
nes en paralelo y también refor-
zarcon las distintasautoridades,
porque esto no es un tema solo
de Valparaiso, sino de las distin-
tascomunas en la region. Enton-
ces, dealguna forma, con las dis-
tintasautoridadeshay que coor-
dinarse y poder ofrecer seguri-
dad. La coordinacion es clave.
(...) Ahora, si bien es una reali-

cambio”

“Todos los cambios
generan este tipo de
de inquietudes, y por
€S0 SN muy
importantes estas
reumniones que se
estan teniendo desde
el nivel central”.

dad y hay que declararloy de-
nunciarlo, también es muy im-
portante manejarel tema comu-
nicacional a la hora de entregar
informacidn sobre los distintos
delitos que se puedan ir produ-
ciendoen la ciudad para no ge-
nerar un temor al turista que
quiere venir a conocer.

COMPETENCIAS
-:Sevaarealizaresteafioel tras-
paso de competencias a los go-
biernos regionales?

- Estamos en una etapa donde
seestdrealizando en tresregio-
nes, partié en cuatro de ellas y
al final continuo en tres a nivel
nacional. Esta todavia en con-
versaciones, se esta haciendo
un trabgjo desde el nivel central
en todas las regiones, reunién-
dose con losequipos de trabajo
para tomar las decisiones fina-
les. Se estd tratando de aunar
todos los criterios, se esta dialo-
gando con los equipos y se esta
definiendo cudl va a ser el resul-
tado final.
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manifestado su inquietud.
- Todos Jos cambios generan es-
te tipo de de inquietudes, y por
€50 s0n muy importantes estas
reuniones que se estan tenien-
do desde el nivel central conlos
equipos entodas las regiones
del pais para que la informa-
cion sea directa y cada funcio-
nario pueda levantar sus in-
quietudes. 3
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