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Codelco hacia una crisis pegajosa

“...un encubrimiento vinculado a muertes genera indignacién

moral. Y la indignacién moral sin una respuesta convincente se enquista...”.

PABLO HALPERN

Director del Centro de Reputacion Corporativa
ESE Business School, Universidad de los Andes

(Qué determina que una crisis corpora-
tiva se extinga o que se convierta en parte
de la identidad de una organizacién? En
gestién de reputacion se
habla de crisis “sticky”, o
pegajosas, para describir
aquellas en las que cada
nuevo acontecimiento, en
vez de abrir un capitulo
distinto para una organi-
zacidn, refuerza la ima-
gen negativa que quedéd
instalada en la opinién
ptblica cuando la crisis estalld. Si esa pri-
mera percepcién no fue enmendada, todo
lo que venga después la calcifica. La crisis
de Codelco estd en riesgo de recorrer exac-
tamente ese camino.

En julio de 2025, un derrumbe en la Di-
visién El Teniente provocé la muerte de
seis trabajadores. Una tragedia que con-
movié al pafs. Pero lo que pudo haber sido
un accidente fatal mds en una industria de
altoriesgo, se transformé en algo muy dis-
tinto. En febrero de 2026, una auditoria
interna y una consultorfa internacional re-
velaron que ejecutivos de la empresa ha-
bian ocultado informacién técnica y entre-
gado reportes con inconsistencias al Ser-
nageomin, el organismo estatal que fisca-
liza la seguridad minera en Chile. Los
datos cuestionados correspondfan a unin-
cidente ocurrido en esa misma divisién en
2023. Por ahora no existe confirmacién

publica de que el directorio supiera del
evento de 2023 ni de la manipulacién de
esos datos antes de enero de 2026, algo
que deberd esclarecerse en la investiga-
cién judicial en curso.

Timothy Coombs, una de las voces mds
citadas en reputacién corporativa, sostie-
ne que el dafio que genera una crisis de-
pende menos de lo que ocurrié y mds de
cudnta responsabilidad le atribuye la opi-
nién publica alaempresa. Un accidente en
la industria minera, por tragico que sea,
tiende a ser leildo como un riesgo asociado
alaactividad. Pero un encubrimiento vin-
culado a muertes genera indignacién mo-
ral. Y la indignacién moral sin una res-
puesta convincente se enquista.

El debate de estas semanas se ha centra-
do en tres ejecutivos de Codelco desvincu-
lados por el caso y en las diligencias judi-
ciales. Pero lo que convierte esta crisis en
potencialmente pegajosa no son las res-
ponsabilidades individuales, sino lo que
los hechos han revelado sobre la empresa.
La auditorfa interna y la consultorfa inter-
nacional vincularon el ocultamiento de in-
formacién a un estallido de roca ocurrido
en esa misma divisién en 2023, y sus re-
sultados se conocieron recién en 2026.
Durante mds de dos afios, nadie habria he-
chollegar esainformacién alos niveles su-
periores. Y en ese lapso, uno de los involu-
crados en el ocultamiento fue ascendido a
gerente general de El Teniente. Eso sugie-
re una cultura interna en la que esa précti-
ca podria no tener consecuencias.

El Sernageomin ha presentado denun-
cias ante el Ministerio Piblico y la Contra-

lorfa. Hay una investigacién por cuaside-
lito de homicidio. Los sindicatos han ad-
vertido sobre un historial de fatalidades
en los tltimos afios. Y la produccién de El
Teniente, segtin se ha informado, estard
por debajo de los niveles que tenia antes
del accidente. Como Codelco incluye in-
formacién desagregada por divisiones en
sus informes a la Comisién para el Merca-
do Financiero, El Teniente aparecerd tri-
mestre a trimestre en esos reportes. Esta
avalancha sobre la empresa podria hacer
que lo que comunique llegue desacredita-
do. Cada mencién arrastraria con el peso
del encubrimiento.

Esta crisis entrafiarfa efectos colaterales
de alcance amplio. Codelco podria enfren-
tar una mayor presion regulatoria, dificul-
tades para atraer socios y talento, y una
erosion de la confianza publica en una em-
presa que pertenece a todos los chilenos.

La intervencién de la Fiscalfa, la PDI y
la Contralorfa, sumada a la caida produc-
tiva en El Teniente, obliga a Codelco a en-
frentar un escrutinio que se extenderd por
largo tiempo. La crisis no terminard con la
salida de ejecutivos. Tampoco se trata
simplemente de un problema comunica-
cional. El reciente anuncio de una “reor-
ganizacién radical” no basté para conju-
rar el cardcter pegajoso de esta crisis. La
reaccién del Sernageomin dejé en eviden-
cia que esas medidas resultaron insufi-
cientes. Codelco requerird transformar la
cultura que hizo posible lo que ocurrié.
Sin este cambio, la crisis dejard de ser un
capitulo en su historia para convertirse en
aquello que amenaza con definirla.
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