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IA analizara consultas y reclamos en la ACHS

Pag.: 14 Tiraje: 2.400

Cm2: 90,7 Lectoria: 7.200

VPE: $47.898 Favorabilidad:  [JNo Definida
'EEDIDng

EL SISTEMA UTILIZARA TECNICAS AVANZADAS DE ANALITICA.

IA analizara consultas y reclamos en la ACHS

® Un grupo de investiga-
dores del Instituto Siste-
mas Complejos de Inge-
nieria, ISCl, presenté una
solucidn pionera para me-
jorar la eficienciaenla
gestion de consultas y re-
clamos en el ambito del
seguro contra accidentesy
enfermedades laborales.
Se tratade un sistema de
inteligencia artificial que

utilizara técnicas avanza-
das de analitica textual
para clasificarde manera
automatica las consultas y
reclamos, seglin su nivel
de urgencia. Esta iniciativa
surge como respuestaala
demanda creciente de ser-
vicios en instituciones de
salud, en particularen la
Asociacion Chilena de Se-
guridad (ACHS). @
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