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Gertrudis Galvez Valenzuela

es una de las beneficiarias

de Conecta Mayor.
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Fundacion Conecta Mayor busca acortar
la brecha a través de iniciativas de apoyo
directo a los mas vulnerables.

Si bien la brecha digital en
las personas mayores se ha
acortado en los Ultimos anos,
todavia el 48% no se hadigita-
lizado (casi 2 millones de chi-
lenos). La razon es que nadie
se ha ocupado de capacitarlos
y facilitar suaccesoalatecno-
logfa, sostiene Sofia Tronco-
so, directora social de Funda-
cion Conecta Mayor, iniciativa
liderada por la Pontificia Uni-
versidad Catolica de Chile.

De hecho, esta brecha en-
tre los mayores de 80 afnos al-
canza un 74%, es decir, 3 de
cada 4 no usa internet en nin-
guna de sus formas. Segun la
encuesta Calidad de Vida en
la Vejez 2021, la mitad de las
personas mayores tiene in-
ternet en su smartphone, pe-
rono mas del 17% realiza tra-
mites por internet con él. El
principal problema es que no

saben manejar la interfase.

La fundacién surgid justa-
mente para enfrentar ese pro-
blema. Es asi como hace dos
anos, junto con todos los mu-
nicipios del pais, entregaron
casi 80 mil teléfonos celula-
res de manera gratuita. Estos
venian adaptados con una in-
terfase que simplifica el uso
de los aparatos para aquellas
personas que nunca habfan
interactuado con la tecnolo-
gia digital. “El uso de apara-
tos digitales supone tener ha-
bilidades que no todo el mun-
do adquiere de manera intuiti-
va, y con la edad ocurren
cambios sensoriales y cogni-
tivos que lo dificultan”, dice
Troncoso.

Ademés, desarrollaron un
programa de capacitacion en
habilidades digitales especifi-
CO para personas mayores

“ El uso de aparatos digitales supone
tener habilidades que no todo el mundo
adquiere de manera intuitiva”,

SOFiA TRONCOSO.
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principiantes y que
contempla siete lecciones
presenciales secuenciales,
desarrollado en conjunto con
un equipo académico multi-
disciplinario de la UC.

“Los participantes triplican
sus habilidades digitales, por-
que otra de las contribucio-
nes que hemos hechoes el di-
sefno de una evaluacion para
medir en qué nivel se encuen-
tra una persona y qué habili-
dades especificas son nece-
sarias desarrollar con ella para
que adopte las tecnologias en
su vida”, destaca Troncoso.

Como complemento, pu-
sieron en marcha un segundo
programa de formacion de re-
ferentes digitales en el pais.
"Resolver la brecha exige
que haya personas que sepan
como ensenarles a los adul-
tos, crear programas e imple-
mentarlos”, apunta, y locom-
para con aprender un nuevo
idioma: “Los gestos tactiles,
los iconos, los conceptos que
se ocupan no son obviosy co-
mo sociedad tenemos que
aprender a ensefnarlos co-
rrectamente”.
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