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Comercios que aceptan pagos con tarjetas crecen casi tres veces entre 2021 y 2025

Comercios que aceptan pagos con tarjetas
crecen casitres veces entre 2021y 2025

El Banco Central publico este martes su Informe de Sistemas de Pago de 2025, donde advirtié que primer
semestre de 2025 se realizaron mds de 127 mil denuncias por fraude con medios de pago digitales, “lo que
representa un aumento de 10% respecto del semestre inmediatamente anterior”.

MAXIMILIANO VILLENA

Las transacciones electronicas siguen cre-
ciendo, de la mano de transferencias de fon-
dosy de compras con tarjetas de débito. Asi
lo inform6 el Banco Central en su Informe
de Sistemas de Pago de 2025, el que preciso
que el numero de transferencias electroni-
cas de fondos (TEF) instruidas por personas
naturales aumenta un 18,4% en 12 meses.

El instrumento se utiliza para el 15% de
los pagos digitales y representa el 65% de
su valor total, no obstante “el rdpido au-
mento en el numero de TEF realizadas, el
valor en términos absolutos aumenta en
1,2%, dando cuenta de una caida en el va-
lor promedio de las transacciones. La in-
formacion disponible no permite identifi-
car con certeza las causas detrds de esto”,
senala el informe.

Sin embargo, el BC senala que el uso de
medios de pago digitales como porcenta-
je del PIB se estabilizo. Asi, “los pagos con
estos instrumentos alcanzaron el 112% del
PIB, ligeramente por debajo que el ano an-
terior. Asimismo, en marzo de este ano, el
74% del consumo de los hogares se pagd con
una tarjeta, siendo el instrumento mds uti-
lizado la tarjeta de débito”.

Asi, las TEF llegaron al 72% del PIB a mar-
zo de este ano, el débito un 21%, crédito a
15% y prepago a un 3% del producto.

Seguin el informe, en el trimestre termina-
do en marzo del 2025, el numero de trans-
ferencias electronicas llegé a 237 millones,
las transacciones con tarjetas de débito a
1.080 millones, con crédito a 247 millones,
y con prepago a 90 millones. Por cuanto a
los montos, las transferencias totalizaron
US$60.506 millones en el trimestre termi-
nado en marzo, las operaciones con débito
a US$18.972 millones, mientras que crédito
y prepago llegaron a US$12.520 millones y
US$4.693 millones, respectivamente.

Segun cdlculos del Emisor, las personas
mayores de 15 anos realizan 374 pagos di-
gitales anualmente, “lo cual representa un
aumento de 18,4% con respecto al afo an-
terior. La tarjeta de débito sigue siendo el
medio de pago mds utilizado, mientras que
el uso de las tarjetas de prepago muestra
un crecimiento acelerado, aumentando un
213% respecto del ano anterior”.

En tanto, “las Transferencias Electronicas
de Fondos (TEF) originadas por personas
naturales representan el 65% del valor de los

pagos digitales y han seguido aumentando
en numero de transacciones por personas,
aunque su valor promedio ha disminuido™.

Seguin el BC, “el uso de medios de pago
digitales por persona en Chile es superior
al de economias europeas como Alemania,
Italia o Espana, pero inferior al de Austra-
lia, el Reino Unido, y otros paises donde
ademds hay mayores tasas de crecimiento
en el nimero de transacciones digitales,
como Canadd y Brasil”.

La entidad dijo que “la tenencia y uso de
medios de pago digitales han cambiado de
manera significativa en los ultimos anos.
La situacion actual, donde existe alta te-
nencia de distintos medios de pago, mul-
tiplicidad de redes de adquirencia de pagos
con tarjetas y uso masivo de TEF entre per-
sonas, dista mucho de la que existia en el
pais hace casi una década atras”.

“Lo anterior ha permitido a un nimero
considerable de personas acceder a pro-
ductos como cuentas bdsicas y transferen-
cias de fondos (muchas veces sin costos
directos para ellas) y a los comercios tener
mds opciones para contratar servicios de
adquirencia”, sostuvo.

Segun el informe, entre 2021 y 2025 el
mimero de comercios que aceptan pagos
con tarjetas paso de 226.148 a 634.602, lo
que significa una expansion de 2,8 veces.

En tanto, el nimero de operadores de tar-
jetas registrados ante la CMF pasé de 6 en
2021 a 10 en 2025. Con este telon de fondo,
el niumero de pagos al afo con tarjetas rea-
lizados por persona mayor de 15 afos paso
de 100 en 2021 a 317 en 2025.

AUMENTAN FRAUDES

Otro aspecto que abord6 el informe, fue
el alza de los fraudes. Segun el Emisor, “las
operaciones desconocidas, o denuncias
por fraude, aumentaron durante el primer
semestre de 2025 respecto del semestre in-
mediatamente anterior, pero son significa-
tivamente menores que el maximo alcan-
zado en el mismo periodo el afo pasado™.

Asi, considerando sélo las instituciones
bancarias, en el primer semestre de 2025
se realizaron mas de 127 mil denuncias por
fraude con medios de pago digitales, “lo
que representa un aumento de 10% respec-
to del semestre inmediatamente anterior,
aunque muy inferior a las 366 mil denun-
cias del mismo periodo del ano pasado™.

ELALZA DELOS PAGOSDIGITALES

Nimero de transacciones con medios de pago digitales

Millones de transacciones, trimestral

Transferencias
electrénicas

Tarjetas
de débito
1700
1530
1360
190
1020
850
680
510
340

I Tarjetas W Tarjetas
de crédito de prepago
. A A

' (u" mw:} o

70 g

0
2013 204 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Montos de transacciones con medios de pago digitales
Miles de millones de délares, trimestral
Transferencias Tarjetas W Tarjetas W Tarjetas
electronicas de débito de crédito de prepago
100
90
80
70
60
50
40
30 _— o
20 i
P
10 B
0
2013 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

FUENTE: BCCh en base a datos de laCMF

“Se observa un comportamiento relativa-
mente similar con los montos denuncia-
dos. Asi, las denuncias el primer semestre
de este ano acumularon US$ 75 millones,
21% mads que en el segundo semestre del
ano pasado, pero muy inferior a los US$ 222
millones del primer semestre de ese ano”,
dijo el BC.

Junto con esto, detallé que las denuncias
dejan de ser principalmente por fraude en
giros de cajeros automaticos. En 2024, mas
del 50% de los montos denunciados se con-
centraban en estas operaciones, mientras
que en la actualidad representan el 3%. En
cambio, los montos desconocidos o denun-
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ciados como fraude con los demds medios
de pago subieron entre 16% y 43% respecto
del semestre anterior, y las tarjetas de cré-
dito pasan a ser el instrumento con mayores
montos denunciados (casi 50% del total).

“La situacion actual sugiere la necesidad
de evaluar nuevos ajustes a este marco re-
gulatorio. La implementacion de los cam-
bios de 2024 a la ley de fraudes ha estado
aparejada de una disminucion en las de-
nuncias de fraude, pero al mismo tiempo
tuvo como efecto que las entidades finan-
cieras que reciben una denuncia de fraude
en ocasiones demanden al denunciante”,
senald el BC.@
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