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SERNAC investiga publicidad de centros médicos que anuncian irregularmente medicamentos como elvenir o SENTIS

SERNAC investiga publicidad de centros medicos que
anuncian irregularmente medicamentos como
elvenir o SENTIS

Mis de 20 tipos de publi-
cidades en Instagram vy
Facebook estan siendo in-
vestigados por el Servicio
Nacional del Consumidor
(SERNAC), por incumplir
principios  publicitarios
de la Ley del Consumidor,
como la entrega de infor-
macion “veraz y oportuna’
y “la proteccion de la salud”,
ademds de no cumplir con
la limitante de publicitar
medicamentos con receta
médica, como establece el
Cédigo Sanitario.

El problema se produce
principalmente porque
los centros médicos que se pu-
blicitan en las redes sociales, si
bien buscan promover trata-

mientos de “pérdida de peso’ o
difunden esto en conjunto con
imdgenes y referencias directas
a medicamentos que requieren
prescripcion y ademds su venta
es con receta retenida, pues son
psicotropicos bajo estricto con-
trol médico.

Otro de los problemas radica
en que el servicio ofertado no se
condice necesariamente con un
tratamiento posible para los pa-
cientes, que en cada caso requie-
reun diagndstico previo, pues no
existe una relacién inequivoca
entre asistir a un nutricionista u
otro especialista, con la prescrip-
cién directa de medicamentos
como Elvenir, Sentis y Obexol.
Estos medicamentos, que tienen

registro del Instituto de Salud P-
blica (ISP), son fenterminas de
las familias de las anfetaminas y
son un tipo de anorexigenos que
acttian produciendo la disminu-
cién o supresion del apetito, es-
tando indicado solamente para
el tratamiento de la obesidad a
corto plazo.

Ademis, el Codigo Sanitario
chileno es daro en establecer en
su Art.100, que, “la publicidad
y demés actividades destinadas
a dar a conocer al consumidor
un producto farmacéutico sélo
estardn permitidas respecto de
medicamentos de venta directay
enlos términos establecidos en el
respectivo registro sanitaric®

A juicio del Director Nacional
de SERNAC, Andrés Herrera,

esto es sumamente grave, puesto
que “se prescriben médicamente
para que produzcan ciertos efec-
tos terapéuticos sobre la base de
un diagnéstico médico riguroso,
y lo que estd ocurriendo en este
caso es que se estan publicitando
conocasion tambiéndelosservi-
dios nutricionales 0 médicos que
prestan estos centros, sin hacer
referencia especifica a un diag-
néstico previo, ni al mismo
tiempo o a eventuales efectos
adversos que pueden produ-
cir estos efectos psicotrdpicos,
lo que puede indudablemente
afectar el bienestar corporal y
de salud de la persona’

Agregd, ademas, que “es bas-
tante preocupante, porque
estos medicamentos que son

psicotropicos de venta reteni-
da son muy populares a través
de los motores de busqueda de
internet, se pretende asociar
como una especie de efecto
milagroso también de estos
medicamentos y eso eviden-
temente tiene que tener un
control médico”

Asi, el Servicio Nacional del
Consumidor ha oficiado a
mas de 20 centros médicos
en el contexto de fiscaliza-
cién de este incumplimien-
to. Ademas, se han derivado
los antecedentes pertinentes
al Instituto de Salud Publica
y a la Seremi de Salud de la
Region Metropolitana para
que evalte la arista de interés
de salud de la tematica.
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