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Un nuevo foco de incertidum-
bre para la industria aérea chile-
na se activé en la comisién de
Economia de la Cdmara de Di-
putados. A mediados de junio,
se inicid la discusién de un pro-
yecto, cuyo origen es un refun-
dido de seis mociones presenta-
das por parlamentarios de opo-
sicién y oficialistas, que afectarfa
directamente a la operacién de la
aviacién comercial nacional.

Se trata de un proyecto de ley
unificado que busca aplicar una
serie de modificaciones al Cédi-
go Aerondutico (Ley N°18.916),
la legislacién que establece nor-
mas sobre proteccién de los de-
rechos de los consumidores y
otros cuerpos legales.

Para el 1de julio estd citada la
Asociacién Chilena de Lineas
Aéreas (Achila), que retine a las
principales empresas aeronduti-
cas locales e internacionales que
operanen el pais, para continuar
con el debate parlamentario.

:Qué dicen
las mociones?

Entre las mociones, se incor-
pord la iniciativa de la diputada
Javiera Morales (Frente Amplio)
para la creacién de una platafor-
ma de transferencia de pasajes
acdreos y equipaje para facilitar el
endoso a una persona interesada
en la misma ruta hasta 24 horas
antes del vuelo, pese a que en
2021 se cred una ley para permi-
tir esta practica.

La misma mocién propone in-
corporar el embarque prioritario
para pasajeros que se encuen-
tren en una situaciéon médica de
suma urgencia y que también se
establezca una cuota de pasajes
obligatoria para viajeros que
vuelen hacia ciudades ubicadas
en Zonas Extremas.

Otra propuesta fue ingresada
por Daniel Manouchehri y Da-
niella Cicardini (PS). La iniciati-
va “Devuélveme mi pasaje”
apunta a establecer que, hasta
ocho horas antes de la salida pro-
gramada del vuelo, los pasajeros
ante todo evento puedan “poner
término unilateralmente al con-
trato de transporte aéreo”. De
cumplirse esta condicidn, el ope-
rador deberd reembolsar al me-
nos un 85% del valor pagado,
cuya devolucién se ejecutard
“sin penalizacién”.
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Reembolso especial de un 85% del valor pasaje y plataforma para facilitar endoso: las mociones parlamentarias que inquietan a

Diputados refundieron iniciativas en un solo proyecto para proteger a los viajeros

Reembolso especial de un 85% del valor pasaje
y plataforma para facilitar endoso: las mociones
parlamentarias que inquietan a las aerolineas

Fuentes del sector aéreo estiman posibles impactos para sus operaciones en el pafs ante estas iniciativas.
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Parl tarios proponen

mayoresil

por cancelaciones o retrasos imputables a las

firmas aéreas, asi como también compensaciones en caso de afectaciones por la sobreventa de boletos en los vuelos.

El proyecto refundido tam-
bién apunta a fijar mayores in-
demnizaciones por cancelacio-
nes, retrasos imputables a las
lineas aéreas o por reprogra-
maciones unilaterales que afec-
ten a los usuarios, presentado
por Miguel Angel Calisto y Jo-
anna Pérez (Demdcratas). En
detalle, el transportador debe-
réd ofrecer una compensacién
equivalente a 0,5 veces el valor
de su pasaje, en caso de denegar
su embarque. La indemniza-
cién serd al doble del precio del
pasaje, si el retraso o cancela-

cién es atribuible a la responsa-
bilidad del operador.

Las cancelaciones de vuelos
igualmente se incorporaron.
Gonzalo de la Carrera (Partido
Nacional Libertario) presenté
una mocién que, en caso de que
sean imputables a la empresa
prestadora del servicio aéreo,
debe garantizar “a costo propio”
el embarque del pasajero afecta-
do. Esto serfa en el préximo vue-
lo en el aeropuerto, que realice la
misma ruta afectada, ya sea en
viajes propios de laempresa o de
otra comparifa que preste el mis-

mo servicio.

Al mismo tiempo, se recogié
lainiciativa de Christian Mathe-
son (Evépoli) para “eliminar
discriminaciones arbitrarias” en
beneficio de los pasajeros ante la
sobreventa de boletos que afecta
a los viajeros. La medida busca
asegurar la “disponibilidad de
asientos en los viajes en avién y
evitar prdcticas abusivas de las
Iineas aéreas”.

Dicha propuesta plantea ter-
minar con la excepcién para las
aerolineas en materia de prohi-
bicién de vender sobrecupos en
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sus vuelos, a diferencia de lo que
ocurre con el transporte de pasa-
jeros via terrestre y maritimo. De
incumplir con esta obligacién,
“laempresa de transporte de pa-
sajeros deberd compensar al pa-
sajero en dinero, con el monto
equivalente a cuatro veces al va-
lor del pasaje y demds cobros
que se hayan hecho junto con el
mismo (...) En caso de que el pré-
ximo viaje no permita la utiliza-
cién del pasaje de vuelta o algu-
no de los demds tramos en viajes
multidestino, la empresa de
transporte de pasajeros deberd
compensar al pasajero en dine-
ro, con el monto equivalente a
cuatro veces el valor total de la
compra”.

También se acumuld la inicia-
tiva que pretende fijar el derecho
a portar equipaje de cabina sin
cobro adicional, presentada por
el diputado Calisto.

Si bien desde el gremio de ae-
rolineas optaron por no entregar
declaraciones sobre la discusién
de este proyecto, fuentes del ru-
bro sefialan que este tipo de ini-
ciativas genera preocupacién a
sus operaciones en el mercado
local. Particularmente indican
que, en caso de prosperar estas
medidas, causarfa un impacto a
los operadores que conllevaria a
un aumento de tarifas en los tic-
kets aéreos.

Proteccién a
los consumidores

Miembros de la comisién de
Economia afirman que la inten-
cién de poner en tabla este pro-
yecto es la proteccién de los con-
sumidores.

“Refundimos varios proyec-
tos para poder abordar en forma
integral la mayor cantidad de te-
mas que son de discusién en la

vida cotidiana de los ciudadanos
del pafs (...) aqui tenemos que
ver alaslineas aéreas como parte
de los productos y servicios que
se compran, como en cualquier
otro lugar, y no que tengan un
tratamiento especial”, dijo Vic-
tor Pino (Demdcratas), presi-
dente de la Comisién.

Daniel Manouchehri (PS),
afirmé que esta idea apunta a
“homologar lo que sucede con
otros transportes como es el caso
de los buses, para que se pueda
hacer una devolucién a todo
evento”. Lo anterior, debido a
que “muchos usuarios nos han
dicho que no han podido viajar,
y terminan perdiendo un pasaje
(...) Sin embargo, la aerolinea,
como es una practica usual de te-
ner los vuelos muchas veces so-
brevendidos, ese espacio en el
avién termina siendo utilizado
por otro pasajero”.

Manouchehri afirmé que
“siempre vamos a estar abier-
tos a poder escuchar a toda la
industria y no estamos cerra-
dos a realizar modificaciones
para no afectar al desarrollo de
esta actividad econémica”.
“Siempre estamos del lado de
los consumidores, pero tampo-
co asumimos posiciones en
contra de la industria, bajo nin-
gtin punto”, enfatizé

Por otra parte, el diputado Pi-
no sefald que estardn abiertos a
escuchar la postura de la indus-
tria aérea, incluyendo sus preo-
cupaciones en torno a la infraes-
tructura aeroportuaria, que ha
sido uno de los motivos apunta-
dos por el sector para explicar la
alta cantidad de cancelaciones
en el dltimo afo.

“(La discusién) nos servird
para visibilizar probleméticas
de infraestructura en torno a los
aeropuertos”, dijo Pino.
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