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['INo Definida

Irina Richards llego a tener 60 personas a cargo en el centro logistico mas grande del hemisferio sur

Alumna de Ingenieria consiguid por su
cuenta una practica en Amazon Australia

Plateles como la USM
y la UDD estimulan a
sus alumnos a ampliar
su campo laboral a
contextos globales.

Oscar VALENZUBLA

n mayo del afio pasado, mientras
Eten!a tiempo libre, Irina Richards

(23) se puso a curiosear en Linke-
dIn. “¢Qué pasa si empiezo a buscar mi
préctica profesional no solo en Chile,
sino que en el extranjero”, se cuestio-
né la joven, en ese entonces alumna de
cuarto afio de Ingenierfa Civil Industrial
en la Universidad Técnica Federico San-
ta Maria (USM). “Empecé a postular a
empresas, sin ninguna expectativa”,
admite.

La sorpresa se la llevé un mes des-
pués, cuando recibié un correo de Ama-
zon. "Pensé que era spam”, recuerda.
Pero no. Le avisaron que habia quedado
dentro del proceso de seleccién de prac-
ticantes del centro de logistica BWU2,
en las cercanfas de Sidney, Australia: se
trata de una bodega gigante del tamafio
de 22 campos de rugby y con capacidad
para almacenar hasta 20 millones de
articulos de todo tipo. Es la més grande
en su tipo del hemisferio sur.

Tras pasar con éxito por tres entrevis-
tas en inglés -una de ellas a las 4 AM de
Chile, para hacerla calzar con el horario
australiano- le avisaron que el 1 de di-
ciembre comenzaba su préactica de tres
meses en el rol de area manager.

La USM permite convalidar a sus es-
tudiantes las précticas profesionales en
el extranjero, asf que Irina contacté a
algunos profesores para adelantar las
Gltimas pruebas del semestre y luego
viajo.

“Volé la Glitima semana de noviem-
bre. Tengo una tia lejana en Australia,
la contacté y me quedé con ella todo el
periodo. El tema es que quedaba como
a una hora del lugar de trabajo. Arren-
dé un auto: lo chistoso es que tuve que
aprender a manejar por el otro lado”,
relata. En su departamento eran cuatro
practicantes: de Australia, Nueva Zelan-
da, India y ella, la Gnica chilena. "Habfa
cintas transportadoras por todas partes,
robots en algunos procesos, mucha gen-
te trabajando”, describe Irina.

La primera semana estuvo en la Ii-
nea de produccién, como operaria, para
aprender el proceso. Posteriormente
asumid6 roles de gestién en el 4rea de
inbound, que se encarga del ingreso
al inventario digital de la planta, que
puede llegar a procesar hasta 500.000
paquetes diarios.

El horario de trabajo era de lunes a
jueves, 10 horas diarias, y tenia un fin
de semana de tres dias. “Lo importante,
nos dijeron, es que estuviéramos el ma-
yor tiempo posible en el proceso, para
que visualicen y no sea un trabajo de
oficina”, destaca.

A cada practicante le asignaron un

Irina Richards

frente al manager, a quien tenian que reportar,
gigantesco y un mentor, para apoyarlos. A medida
centro de que pasaba el tiempo recibia mds res-
distribucion ponsabilidades.

BWU2 de “Me decian ta vas a partir el turno,
Amazon en cuando abren las cajas”, explica la jo-
Australia ven: tenia que gestionar las métricas de

productividad diaria, protocolos de se-
guridad y bienestar para un equipo de
60 personas. "Habia gente mucho méas
grande que mi mamé; eran sefioras e
igual fue entretenido ver que uno puede
llegar a esas personas que llevan mu-
chos afios haciendo lo mismo”, comenta.

“Las (ltimas semanas me tocé estar
a cargo del turno completo; si alguien se
accidentaba tenia que hacer el reporte,
si los nimeros estaban malos tenfa que
dar explicaciones. Habla gente entran-
do a la empresa y me tocé inducirla. En
todo eso, las habilidades blandas y la
comunicacién son muy importantes”,
advierte.

Ademds, como parte de la préactica
tenfa que presentar un proyecto para

CEDIDA

mejorar el proceso de su drea. Se dio
cuenta de que se formaba un cuello de
botella y algunos envios esperaban mas
tiempo del normal. Su idea fue instalar
un sistema de etiquetas de distinto color
para cada dia de la semana, donde figu-
raba la fecha de llegada. “Asf era més
simple saber que era un pallet viejo y
que habia que procesarlo. Para eso tuve
que hablar con los proveedores, conec-
tarme con distintas dreas dentro de
Amazon y, lo mas importante, fue hacer
que el turno siga este nuevo proceso,
porque mucha gente me decfa no va fun-
cionar, nadie estd acostumbrado a hacer
eso”, recuerda.

Al final de las 12 semanas de prac-
tica presentd su proyecto a los lideres
del centro. Fue bien evaluado y se lo
pasaron a los encargados de area, para
continuar con la implementacién. “"Me
dijeron que habfa aprobado la préctica,
que mi tipo de personalidad es muy rapi-
da, lo que en la cultura Amazon les llama
la atencién. Por tener esta aprobacién te
dan una oferta de trabajo, que significa
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De México a
Luxemburgo

La Universidad del Desarrollo
(UDD) es otro de los planteles
donde alumnos de distintas
carreras tienen la posibilidad de
convalidar su préctica profesional
realizada en el extranjero,
incluyendo los internados y
rotaciones clinicas para médicos
y enfermeras. “También tenemos
programas que consideran la
préactica. Por ejemplo, un alumno
hace un master afuera y, dentro
de su estructura, realiza una
préctica”, aclara Carla Jiménez,
directora de Globalizacién UDD.
Los alumnos pueden postular a la
oferta de la universidad o buscar
por su cuenta. “Estamos todo

el tiempo renovando la parrilla
Tenemos practicas en México,
Colombia, Espana, Alemania,
Luxemburgo”, detalla la directora,
quien destaca que se puede
acceder a becas de practica

que ofrece la universidad. Mas
informacién en udd.cl (https://
acortar.link/FAHrQl).

que cuando me titule los tengo que con-
tactar y me darfan un puesto de trabajo
sin tener que pasar por entrevistas”,
asegura.

Aunque todavia le falta terminar este
afo y hacer la tesis, Irina ya tiene claro
que después de titularse quiere trabajar
en el extranjero. “Ya me picé el bichito.
No sé si es la mentalidad del pals, pero
uno siempre se mira en menos: como
vengo de Chile, entonces pensaba que
tenemos menos oportunidades. Pero los
otros practicantes eran de universida-
des top del mundo y en mi universidad
habfa pasado exactamente la misma ma-
teria, entendia el mismo idioma técnico:
ahi me di cuenta que si uno se propone
las cosas da lo mismo de donde venga”.

Talentos globales

Pablo Viveros Gunckel, académico y
coordinador de Intercambio del Depar-
tamento de Industrias USM, destaca la
préactica internacional de Irina. “Este
tipo de experiencias constituye un refe-
rente para las futuras generaciones, ya
que demuestran que es posible traspa-
sar fronteras y enriquecerse a partir de
nuevas visiones y culturas”, opina.

La universidad promueve activamente
esta iniciativa a través de sus progra-
mas de intercambio. “Buscamos moti-
var a nuestros estudiantes a atreverse,
a asumir desafios en contextos globales,
fortalecer sus competencias lingiiisticas
y desarrollar capacidades de alcance in-
ternacional”, puntualiza.
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