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Fiscalizacion a farmacias

stamos entrando al invierno, una de las estaciones mas

complejas en términos de salud para la ciudadania, de

ahi la relevancia de que las farmacias respeten estricta-
mente la ley, sean muy profesionales y entreguen un servicio
con estandares de calidad.

En este contexto, el Sernac realiz6 un proceso de fiscaliza-
cion a las farmacias a lo largo del pais para verificar si informan
y cuentan con listas de precios o aparatos electronicos que per-
mitan a las personas conocer, de manera simple yaccesible, los
valoresy la disponibilidad de los medicamentos antes de tomar
la decision de compra.

Adicionalmente, el Servicio revisé que las farmacias cum-
plan con otros derechos, entre ellos, que respeten la libre elec-
cion, que no apliquen cobros superioresa los informados o pu-
blicitados, que indique el jefe de local, entre otros aspectos.

En caso de detectar incumplimientos, el Sernac podria de-
nunciar a los locales ante la justicia, en cuya instancia arries-
gan multas de hasta 300 UTM, esto es, casi 21 millones de pe-
sos por cada infraccion.

Ortro aspecto relevante a tener en consideracion por parte

de las personas es la existencia de tres tipos de medicamentos:
originales o referentes; bioequivalente de marca y bioequiva-
lentes genéricos.

Muchas veces las personas preguntan por un remedio bioe-
quivalente y los dependientes ofrecen el bioequivalente de
marca y no el bioequivalente genérico, que en general es mas
econémico, lo que los obliga a gastar més dinero.

De hecho, estudios recientes del Sernac han corroborado
grandes diferencias que existen entre los precios de los medi-
camentos, por lo que cobra mayor relevancia la pricticade co-
tizar antes de adquirir un remedio. Recuerde que las farmacias
tienen la obligacion de entregar toda la informacién a los con-
sumidores respecto de los medicamentos que disponen.

Por eso, al momento de comprar un medicamento, siem-
pre cotice, compare, y al comprar, consulte al quimico farma-
céutico la disponibilidad de alternativas bioequivalentes .

Como Sernac seguiremos monitoreando este mercado, exi-
giendo a las farmacias que entreguen informacion, asi como
que dispongan de los medicamentos bioequivalentes, permi-
tiendo a los consumidores ejercer su derecho a elegir.
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