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Familias acusan 2 negligencias
médicas en Hospital de Florida

Vecinos protagonizaron marcha por las calles de la comuna. Ex1gen respuestas por decesos de Joselyn y Benjamin.

Cristian Aguayo Venegas
cronica@estrellaconce.d
os familias de Flori-

da, junto aun cen-

tenar de vecinos,
marcharon por la comuna
con el objetivo de dar a co-
nocer dos casos en los cua-
les los manifestantes acu-
san la existencia de presun-
tas negligencias médicas
que habrian ocurrido en el
Hospital San Agustin.

El primer caso denun-
ciado corresponde a Jo-
selyn Vergara (35), pacien-
te fallecida el 21 de agosto
de 2023, por un trata-
miento que, segiin sus fa-
miliares, no habria sido
realizado adecuadamente
y con fallas de los equipos
en el traslado hacia Con-
cepcion.

El segundo caso denun-
ciado corresponde a Ben-
jamin Calderén (73), quien
murid el 18 de marzo de
este ano. De acuerdo asus
cercanos él no habria reci-
bido atencion médica
oportuna, lo que, afir-
man, le habria provocado
el deceso.

“Para mi fue cerrar una
etapa para que la voz de
mi padre se escuchara y
no quede como un niime-
ro mis. Asi como también
de representar a las demads
familias que por distintas
razones no han denuncia-
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FAMILIARES Y VECINOS LLEGARON HASTA EL RECINTO HOSPITALARIO PARA PEDIR JUSTICIA POR LO QUE HABRIA SUCEDIDO EN DOS CASQS.

do los distintos casos de
negligencia en el Hospital
de Florida. No queremos
que esto vuelva a suce-
der”, senal6 Fernanda Cal-
derén, hija de Benjamin.

Patricia Milldn, una de
las asistentes a la manifes-
tacién, sostuvo que “esta
marchasignifico un cierre
de ciclo para poder co-
menzar a vivir el dolor.
Ahora se va a conocer
quién fue Joselyn y quién
fue Benjamin. Han ocurri-
do muchas negligencias y
la gente no se atreve a ha-
blar o reclamar, porque
piensan que no tienen co-
nocimiento adecuado”, in-
dico la vecina.

Fue cerrar una
etapa para quela
voz de mi padre se
escuchara y no
pase como un
nimero mas”.

Fernanda Calderdn,
hija de paciente fallecida

Desde el Hospital de Flori-
da, en tanto, indicaron
que: “Respecto de la situa-

cién de la paciente dofa
Yoselin Vergara (QEPD),
ello ocurri6 en 2023, don-
de la paciente fallece en su
traslado a Concepcion en
Ambulancia Hibrida regu-
lada por Samu Costa Bio-
bio. Dicho mévil no se en-
cuentra regulado ni es de-
pendiente administrativa-
mente de este hospital.
Cabe senalar que la aten-
cion brindada en el Servi-
ciode Urgencias se otorgo
de acuerdo a los procedi-
mientos establecidos y su
derivacién a un hospital
de mayor complejidad
obedecio a criterios clini-
cos del médico de turno”,
afirmaron.

“Lo ocurrido con el pa-
ciente don Benjamin Cal-
derén (QEPD), ocurri6 en
2025. Al igual que el caso
anterior, no podemos en-
tregar detalles ni antece-
dentes clinicos en forma
publica por respeto de la
Ley de Derechos y Debe-
res de los pacientes”, sefia-
laron desde el hospital.

“Sin perjuiciode ello, a
la familia sele ha entrega-
do respuesta a los recla-
mos que han interpuesto,
en tiempo y forma, tanto
en forma escrita como
verbal en reuniones que
hemos sostenido con par-
te de la familia del Sr. Cal-
derén”, agregaron.

“En ambeos casos, he-
mos dado respuesta opor-
tuna y lo mis completa
posible a los requerimien-
tos de los familiares, em-
patizamos con el dolor
por la pérdida de un ser
querido, y hemos puestoa
disposicion toda la infor-
macion disponible y nece-
saria cuando ha sido re-
querida”, finalizaron.

“Como municipalidad tu-
vimos un acercamiento
con una de las personas, la
hija, en este caso, y junto
con ella, nuestro abogado
del drea juridica gestiond
una mediacién con el Con-
sejo de Defensa del Estado
y un representante del
Servicio de Salud, conla fi-
nalidad de lograr, obvia-
mente, una instancia que
permita la reparacion de
lo acontecido”, sefiald el
alcalde de Florida, Rodri-
go Montero.
“Lamentamos lo suce-
dido, porque no es la pri-
mera vez que ocurren si-
tuaciones de estas caracte-
risticas en nuestra comu-
na,y que apuntan, en este
caso, a posibles negligen-
cias. Es por eso que vamos
aseguir al pendiente y cer-
canos a las familias que
han perdido a un ser que-
rido ante este tipo de si-
tuaciones”, agrego.
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