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Sequro de incendios en Chile: la compleja normativa que requiere actualizacion

La grave situacion que hoy
afecta al sur de Chile producto
de los incendios forestales vuel-
ve ainstalar una pregunta inc6-
moda pero necesaria: cestamos
juridicamente preparados para
proteger aquello que constitu-
ye, para la mayoria de las perso-
nas, su principal patrimonio, es-
to es, su inmueble? En escena-
rios de catastrofe, como los que
se repiten con preocupante re-
qularidad, no esta de mas revi-
sar las instituciones juridicas
que se activan -o debiesen acti-
varse, en teoria- cuando el fue-
go no solo consume basques, si-
no también certezas.

Lahistoria del seguro de incen-
dio en Chile dista de ser una res-
puesta modema a tragedias re-
cientes; por el contrario, es el re-
sultado de una construccién nor-
mativa lenta y en muchos casos,

reactiva, levantada sobre las ce-
nizas que han dejado catastrofes
anteriores. Basta recordar el in-
cendio de marzo de 1981 que
destruyo una delas plantas de la
Torre Santa Maria, cuyo origen -
la inflamacion atmosférica pro-
vocada por el uso irresponsable
de adhesivos en un espacio sin
ventilacidn- reveld de manera
dramatica las falencias regulato-
rias de laépoca. Aguellas image-
nes, hoy son parte del archivo his-
térico de la prensa nacional y
marcaron un punto de inflexion
con la dictacion de la primera
norma relevante sobre Preven-
cidn de incendio en edificios - En-
sayo de resistencia al fuego, en
el afio 1984.

Desde entonces, y al alero del
crecimiento sostenido de la pro-
piedad vertical, laregulacion pre-
ventiva fue expandiéndose has-

ta alcanzar estdndares que hoy
dialogan con referentes interna-
cionales, sinembargo, el desarro-
lio normativo no ha sido homogé-
nea hi coherente en todas sus di-
mensiones. No fue sino hasta el
terremoto de 2010 -y el derrum-
be del edificio Alto Rio en Con-
cepeion- cuando el legislador to-
md conciencia de la necesidad
de imponer mecanismos legales
que aseguraran la proteccién
patrimonial frente aeventos ca-
tastréficos. Asi, en 2013, me-
diante la Ley N° 20.667, se esta-
blecid la obligatoriedad del se-
guro de incendio para quienes
contraten créditos hipotecarios.
Posteriormente, la Ley N°
21442 de Copropiedad Inmo-
biliaria vino aconsolidar esta lé-
gica al imponer, en su articulo
43, la exigencia de un seguro co-
lectivo contra incendios.

El problema, sin embargo, no
radica tinicamente en la existen-
cia de normas, sino ensu disper-
sién. Elmarco legal vigente se en-
cuentra fragmentado entre la
Ley General de Urbanismo y
Construcciones, reglamentos
técnicos, normas sanitarias, eléc-
tricas y de servicios bésicos, con-
figurando un mosaico normativo
complexus que pretende prote-
ger vidas y bienes, pero cuya ac-
tualizacion ha sido lenta, desar-
monizaday, en muchos casos, in-
suficiente frente a un entorno ur-
bano cada vez mas complejo y
vulnerable a las catastrofes.

Por su parte, la Comisidn pa-
ra el Mercado Financiero (CMF)
haintentado introducir cierto or-
den, impulsando regulaciones
orientadas a racionalizar |a con-
tratacion de seguros en condo-
minios, evitar duplicidades de

pélizas y establecer criterios
mas claros en materia de indem-
nizacién y reparacion, sin embar-
go, estas iniciativas operan den-
tro de un marco que, a juicio del
suscrito, se arrastra mas de cua-
tro décadas sin reformas estruc-
turales profundas, especialimen-
teen lo relativo a estandares de
sequridad y comportamiento al
fuego de las edificaciones mo-
dernas. La urgencia técnica ya
no dialoga con la velocidad ins-
titucional ni con la gravedad de
los hechos que activan estas co-
berturas.

En definitiva, el seguro de in-
cendio en Chile se ha converti-
doen un espejo incomodo. Re-
fleja, por una parte, avances
normativos indiscutibles; pero,
por otra, una persistente desar-
ticulacion entre regulacion, fis-
calizacion y cultura preventiva.

Mientras sigamos confiando
mas en las pdlizas gue en poli-
ticas piblicas robustas, el fuego
continuara dictando nuestra ho-
ja de ruta, en circunstancias en
que Chile necesita transitar des-
de la reaccién hacia la planifi-
cacion; desde la acumulacion de
leyes hacia un sistema coheren-
te; desde el sequro entendido
como un “tramite obligatorio”
hacia el seguro concebido como
parte de una estrategia integral
de proteccion civil.
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