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El apetecido cargo que Cencosud busca llenar

Isueldoy las compensacio-
nes de una compafifa séli-
da yenexpansion, cada vez
mds multinacional, con li-
bertad para “hacer cosas” y
varios desafios, especial-
mente culturales, son algu-
nas de las caracterfsticas
que hacen tan apetecido el cargo de CEO de
Cencosud, vacante tras la salida de Matias
Videla porusode informacion privilegiada,
este martes.

Desde entonces y en medio del suspenso
por su nombramiento, en el mercado se co-
mentan profusamente las condiciones que
podriallegara contener el contrato de quien
se quede con el apetecido puesto de CEO del
segundo mayor retailer de América Latina.
Videla deja la firma en uno de sus mejores
momentos, en cuanto a resultados y ex-
pectativas financieras, pero con un fuerte
golpe reputacional. A principios de octubre,
la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF) lo multé por uso de informacion pri-
vilegiada tras comprar acciones de la firma
en mayo de 2022, mientras negociabala fa-
llida absorcién de la cadena Supermarket de
Rio de Janeiro. Aunque la operacién no
prosperdy Videla se ha defendido, finalmen-
te dimitio tras las fuertes presiones de gre-
mios empresariales y las AFP, molestos por
la desprolijidad de la operacion.

Férreamente controlada por la familia
Paulmann, Cencosud es vista como una
empresa donde “se deberian poder hacer co-
sas”, resumen ejecutivos del retail y el
headhunting. Esuna firma sana, con estra-
tegia, proyectos, gente y la capacidad para
seguir creciendo, coincidieron y enumera-
ron a Pulso diversos ejecutivos consultados
por el atractivo del puesto de jefe de la ca-
dena del elefante. El unico “pero” es la liber-
tad de accién, anaden. Y eso tiene que ver
con la capacidad de los Paulmann para con-
fiar en sunuevo CEO.

Videla lleg6 al méximo puesto de la firma
después de ganarse la confianza de Horst,
el fundador, lo que facilito el retiro del em-
presario de origen aleman a los 87 afios y el
traspaso del poder a sus hijos, cuando se hi-
cieron cargo de la multilatina en 2022.

Cencosud hoy es una firma que supera a
Falabella en casi todos los mercados y ratios
financieros, un competidor que parecia le-
janoy que igual ahora anda buscando reem-
plazante para el también argentino Gastén
Bottazzini, quien renuncid a la gerencia ge-
neral de la compania a principios de sep-
tiembre. El se vaa fines de afio. Falabella fi-
ché a Egon Zendher para esa busqueda, la
que debe terminar antes de la salida de Bo-
ttazzini. Cencosud, en cambio, quedo acé-
fala el martes, cuando Videla renunci6 tras
13 dias de incertidumbre y silencio y el di-
rectorio no designo reemplazante y, en una
decision que fue reprochada por la CMF,
traspaso funciones del ejecutivo a su presi-
denta Heike Paulmann. Esa decision fue
luego revertida: el jueves la firma nombro
a un gerente general interino, el gerente de
control de gestion, Renato Gutiérrez. Y ayer
dio otro paso mds: cred un comité de talen-
tos en el directorio que buscar4 al sucesor.
“El proceso tendrd un alcance internacional
que considerard candidatos internos y ex-

ternos”, indico la compania este viernes.
La posicion es atractiva: tiene alta visibi-
lidad y exposicién y permite dirigir una
compania de gran tamano que enfrenta me-
nosamenazas que Falabella. Por suposicion
-y también por su performance- Videla so-
lia aparecer en ranking globales. Reciente-
mente, un sondeo de la revista internacio-
nal Institutional Investor coloc6 a Ricardo
Ramos, de SQM, en el primer lugar de Chi-
le, seguido por Matias Videla, quien tras pa-
sar por distintos cargos desde que llegé a la
compania en 1997, en Buenos Aires, y se
convirtié en su CEO a fines de 2019.
Lamismaempresareportaba en su ultima
presentacion corporativa otros logros: Vide-
la fue clasificado en el ranking de los me-
jores CEO de Latinoamérica de Bloomberg,
con el tercer lugar en la categorfa de retail
para Latinoameérica. Pero esa exposicién no
fue tan asi en otros aspectos: especialistas
engobiernos corporativos destacan que Vi-
dela trabajaba bastante solo, no se ocupd de
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dibujar su sucesion -algo relevante en la
alta gerencia- y construyé escasas y casi
nulas redes empresariales. El cargo, ademas,
goza de una alta renta.

La remuneracion

En su memoria 2022, Cencosud describié
cudnto pago a sus altos ejecutivos, un gru-
po formado por seis personas y liderado
por Matias Videla. Ese grupo gano $ 3.584
millones en remuneraciones en 2022: el
53%ensueldo fijoy el otro 47%, acorde a los
resultados. Dos especialistas calculan que
Videla, por su posicion, debe haber ganado
almenos el 40% de esa cifra: porlo bajo, mds
de $1.000 millones.

Laremuneracion del gerente general cor-
porativo incluye el pago de un bono anual
que se constituye por dos componentes im-
portantes: variables de negocios como el
Ebitda, ingresos, capital de trabajo e indica-
dores del canal digital, y unaevaluacion de
desempeno y logros individuales que es
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aplicado directamente por el directorio de
la compafifa. “En su mejor desempenio la
renta variable equivaldria al 60% de su re-
muneracion anual”, indica la compania en
su memoria 2022,

El paquete de compensacionde laempre-
sa le podria reportar a su beneficiario im-
portantes ganancias adicionales en el futu-
rosiel valor de la comparfifa aumenta de ma-
nera significativa. Al cierre de 2022,
Cencosud alcanzd ingresos por US$16.669
millones y utilidades por US$397 millones.

Seis ejecutivos

La primera linea de la firma es una estruc-
tura organizacional vigente desde 2020. La
armo el propio Videla, dicen fuentes cerca-
nas al conglomerado. Alli figuran ademas del
CEO, el gerente de la Division Tiendas por
Departamento, Ricardo Bennett, un ingenie-
ro civil industrial con 20 afos de experien-
cia en el retail; el recién ascendido Luis
Bernardo Silva (gerente corporativo de Re-
cursos Humanos), quien reemplazé a Eulo-
gio Guzman, renunciado en agosto; Alexis
Quezada Reyes, el gerente corporativo de au-
ditorfa interna desde junio, en reemplazo del
también renunciado Eduardo Penailillo.

La tinica mujer es laargentina Inés Osten-
rieder, licenciada en Ciencias Politicas y
master en Finanzas Aplicadas, gerente cor-
porativo de Administracion y Finanzas en
la firma desde mayo 2022. La lista la com-
pleta el abogado Sebastidn Rivera, gerente
corporativo de asuntos legales y relaciones
institucionales del conglomerado, quien
fue nombrado esta semana como represen-
tante legal interino. Rivera ademds declaré
a favor de Videla en medio de la investiga-
cién por uso de informacion privilegiada.

Del grupo de los seis, el tinico candidato
posible para reemplazar a Videla es Bennett,
cree un head hunter. Pero el que mas sue-
na es otro ejecutivo del mismo grupo: Ro-
drigo Larrafn, el actual gerente general de la
filial inmobiliaria del grupo, Cencosud
Shopping. Larrain es un especialista en fi-
nanzas que trabajé en Enjoy, ocup6 esa mis-
ma posicion corporativa en Cencosud, en-
tre 2013 y 2018, regreso a la empresa de ca-
sinos y volvio, otra vez, a la empresa del
elefante en 2021. Es un cercanoa la familia
Paulmann y, sobre todo, a Manfred Paul-
mann, el mayor de los tres hermanos Paul-
mann Koepfer, que ha adquirido mayor
protagonismo en los ultimos afos.

Videla asumio a los 46 anos como CEO re-
estructurando el negocio. Cerré operaciones
deficitariaso que no aportaban valor, como
Paris, en Perti, y Johnson's, en Chile. Ade-
mas, concreté adquisiciones claves, como
GIGA, en Brasil, y la cadena The Fresh Mar-
ket, en Estados Unidos, que hoy tienenala
firma con un 20% mds de ingresos. Solo la
operacion norteamericana contribuye hoy
con el 12% de todo el negocio. El argentino,
que antes de ser CEO fue también gerente
de administracion y finanzas, reemplazo a
Andreas Gerbhardt, quien durd un afio en
el cargo. Antes de €l estuvo Jaime Soler. To-
dos fueron promociones internas. Los pre-
decesores venian deafuera, el fallecido Da-
niel Rodriguez, gerente entre 2009 y 2015,
y Laurence Golborne, quien encabezé la
expansion del grupo de 2001 hasta 2008.@
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