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Definen seis tendencias que marcaran
la transformacion de los bancos

EN 2026. La nueva version del estudio de Accenture Top Banking Trends 2026 aborda el tema.

Redaccion

os bancos estan vwlendo
L-m e
Lanuevaversion del es-
tudio de Accenture Top Banking
Trends 2026, establece que hay 6
tendencias que marcaran ese
cambio duranteeste afo.

Laprimerase refiereal dine-
rointeligente. Se estd configuran-
do una nueva etapaen la forma
en que el dinero se almacena,
mueve, utiliza y se vuelve masin-
teligente —y, en (iltima instancia,
en como funciona para los ban-
cosysusclientes.

Las monedas digitales, como
las stablecoins, las monedas digi-
tales de bancoscentrales (CBDC)
ylosdepdsitos tokenizados, estin
listas para entrar en el uso masi-
vo, redefiniendodénde y como
fluye el dinero. Al mismo tiempo,
las “vias de pago” —las redes que
permiten transferir dinero entre
partes— estan evolucionando.

uendoquelasu'almmonsac

tes.

Nicolds Deino, director ejecu
tivo para la Industria Financiera
de Accenture Chile explica que
“estos cambios representan tan-
1O un riesgo como una oportuni-
dad para los bancos. Las mone-
das digitales podrian desplazar
pagos eingresos fuera del sistema
bancario tradicional, mientras
que las transacciones més inteli-
gentes podriansituara losbancos
en el centrodeunanuevarevolu-
cién financiera. Asi también, el
impulso en torno a los pagos
agentivos esta creciendo rapida-
mente. No setratasolode reducir
fricciones, sinode delegacion: di-
nero que se mueve por si solo, a
través deagentesinteligentesque
acttanennombrede losclientes.
Pronto, el dinero trabajard para
su propietario, sin estar nunca
inactivoy optimizandose de for-
ma constante. Los bancos deben

« adarforma aestasdis-

uct! ope-
rables, que conectan distintos sis-
temasy redes de manera fluida,
junto con pagos programables y
enriquecidos con datos, estan ha-

rupciones, mas que limitarse a
reaccionar ante ellas.”

La segunda tendenciaesel
banco omnipresente. A medida

quelainteligenciaartificial y ks in-
terfaces conversacionales impul-
sadas por GPT mejoran y se mul-
upllan, Iasexpeclanvasde los

biando, defor-

bancaria. losba::coshdetesya
estanimpk

IAens;soperaums.dondetn
bajanjuntoalos empleadosy ges-

mmuysimllara loque ocurrié
con la llegada del banco digital ha-
ce unos 25 afcs.

Las personas esperan poder
hacer mucho mas en linea con
sus bancos principalesqueloque
hacen hoy, que en su mayoria se
limita a revisar saldos o pagar
cuentas. Esperaran que susinte-
racciones digitales sean tan flui-
das yadaptativas como una con-
versacion con un ejecutivodesu-
cursal experimentado. Como
parte de este proceso, losbancos
deberén reconsiderar el rol de la
sucursal. Enunmundo dondelas
experiencias digitales pueden di-
fuminar la linea entre lo real ylo
falso, los espacios fisicos repre-
sentan confianza y seguridad.
Son importantes y lo seguirdn
siendo.

La tercera tendenciaes la
adopcidnaescala de laIA Agente.
En2026, seesperaquelalAagen-
te avance hacia una adopcion
mas amplia entoda laindustria

definidas. Estos cambios estan
transformando rapidamente la
naturalezadel trabajoy, en Gltima
instancia, permitirin desblo-
quear nuevas eficiencias y opor-
tunidades de crecimiento.

La cuarta tendencia es la
deudatecnoldgica. D déca
das, los bancos han invertido
fuertemente entecnologiaorien-
tadaal cliente, mientras posterga-
ban lamodernizacion de sus sis-
temas centrales. El resultado es
unamontafia crecientede deuda
tecnoldgica, junto con mayores
costos y una complejidad deriva-
dade aos de parches y solucio-
nes temporales sobre platafor-
masobsoletas. Enlos tltimos 15
afios, el costo de la tecnologia
bancaria ha crecido alrededor de
cuatro veces mas rapido que los
ingresos del sector, y gran parte
de ese gasto se ha destinado sim-
plemente a mantener los siste-
mas operativos. Este desequili-
brionoessostenible.

El gjecutivo explicaque “has-
ta hace poco, lamodernizacion
era demasiado costosay lentaco-
mo paraabordarla, pero la IA ge-
nerativa ylaautomatizacion inte-
ligente hoyla estan haciendomas
rapida, mas accesibley viable, La
oportunidad ya noes solo actua-
fundamente c6mo los bancos
construyen, operane innovan”.

Laquinta tendenciaserela-
ciona con los riesgos. Los bancos
analizan los riesgos individuales
endetalle y los ven con claridad,
pero amedida que profundizan
en ellos, la vision del panorama
completo se va desdibujando.
Los riesgos financieros, operacio-
nales, cibernéticosy geopoliticos
estan colisionando de formas que
dificultan incluso a las institucio-
nes mejor preparadas compren-
derel cuadrototal.

Nicolas Deino sostiene que
“el riesgo enlosbancosnosolo se
esta multiplicando a gran veloci-
dad; también se esta difuminan-
doyentrelazando. La paradojaes
que,amedida que los equiposde
riesgose vuelven mas especializa-
dos y cuentan con mas datos, su

vision global se fragmenta cada
vez mas. Esta fragmentacion se
ha convertidoen uno delos pun-
tos ciegos mas peligrosos de la
banca. Reflejala formaenque los
bancos estin estructurados: or-
ganizados por productos, gestio-
nados ensilos y gobernados por
marcos que replican esos mis-
mossilos. El resultado es claro: a
pesar de invertir enormes recur-
sosen gestion de riesgos, solo el
cumplimiento en materia de de-
litos financieros cuesta a las insti-
tuciones globales alrededor de
US$200.000 millones al afio, y
aun asilos bancos siguen concen-
trados en los pixeles y noen la
imagen completa. El costoes evi-
dente, desde el aumento de pér-
didas crediticias y multas, hasta
quiebrasabiertas como lasque vi-
mosen2023"

Lasexta tendencia es la ne-
cesaria evolucion del balance de
los bancos. Durante siglos, el po-
der de la industria bancaria ha
provenidodesubalance tipo for-
taleza: los depdsitos y los présta-
mos que anclan las relaciones
con los clientesy generanaproxi-
madamente dos terciosdelos in-
gresos bancarios globales. Hoy,
esafortaleza estabajoasediodes-
de dos frentes.

Primero, las fintech ~histori-
camente enfocadas en los pagos,
s decir, en los caminos que con-
ducenalafortaleza—ahoraestan
apuntando directamente a los
productos centrales de la banca.
Las stablecoins estdn atacando
los depdsitos, mientras que el cré-
dito privado va tras los présta-
mos. En segundo lugar, los clien-
tes estan adquiriendo un control
sin precedentes sobre la gestion
desudinero. 3
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