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Titulo: Telesalud ha gestionado mas de 185 mil solicitudes desde su implementacién

Telesalud ha gestionado mas de 185 mil
solicitudes desde su implementacion

ren. Servicio de Salud estima que 1 de cada 4 requerimientos se resuelve de forma telemadtica.
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omo parte del proceso
Cde modernizacion de la

red asistencial, el Servi-
cio de Salud Nuble (SSN) co-
munico el avance de la estra-
tegia Telesalud en la region,
iniciativa que ya se encuentra
presente en 23 estableci-
mientos y que contintia am-
pliando su cobertura con la
incorporacion del Hospital
Comunitario de Salud Fami-
liar de El Carmen.

Desde su implementa-
cién, Telesalud ha permitido
gestionar mas de 485 mil soli-
citudes, correspondientes a
mas de 112 mil usuarios y
usuarias, evidenciando la al-
ta demanda por herramien-
tas que faciliten el accesoala
atencion de salud de manera
oportuna y eficiente.

La directora del Servicio
de Salud Nuble, Elizabeth
Abarca, valoré el impacto de
esta estrategia, seflalando:
“Estamos avanzando hacia
unared de salud mas moder-
na, integrada y centrada en
las personas. Telesalud es
una herramienta que nos
permite acercar la atencion a
la comunidad, facilitando la
resolucion de requerimien-
tos sin necesidad de que las

DESTACARON AVANCE EN TELEMEDICINA EN EL CARMEN.

personas deban trasladarse,
lo que mejora la oportunidad
de respuesta y optimiza el
trabajo de nuestros equipos”.

Asimismo, la autoridad
destaco que “actualmente,
cerca de un 22,9% de las soli-
citudes se resuelven de ma-
nera remota, es decir, practi-
camente 1 de cada 4 requeri-
mientos puede resolverse sin
que las personas deban tras-

ladarse a un establecimiento
de salud. Esto es especial-
menterelevante en comunas
donde puede ser unabarrera
para acceder al sistema”.

AVANCE EN EL CARMEN

En este contexto, el Hospital
Comunitario de Salud Fami-
liar de El Carmen se suma a
esta estrategia, iniciando su
marcha blanca el pasado 11

de diciembre de 2025. A la fe-
cha, el establecimiento ha re-
cibido 1.968 solicitudes, con
un tiempo promedio de reso-
lucion de cinco dias, lo que
refleja el compromiso con es-
ta modalidad de atencion.
En ese sentido, y con una
significativa ceremonia, que
contd con la participacion
del alcalde de El Carmen, Re-
nan Cabezas, equipos del

CEDIDA

Servicio de Salud Nuble y de
establecimiento, ademas de
representantes de la comuni-
dad, este jueves se dio el va-
mos oficial a esta iniciativa en
el recinto hospitalario. El di-
rector del establecimiento,
Francisco Rivera, destaco es-
pecialmente el trabajo de los
equipos: “La incorporacion
de Telesalud en nuestro hos-
pital ha sido posible gracias

“Practicamente 1 de
cada 4 requerimien-
tos puede resolverse
sin que las personas
deban trasladarse”.
Elizabeth Abarca
Directora del Servicio
deSalud de Suble

al compromiso, la disposi-
ciony el trabajo coordinado
de nuestros equipos de sa-
lud, quienes han asumido es-
te desafio con vocacién y fo-
co en las personas. Esta he-
rramienta no solo representa
un avance tecnologico, sino
también una nueva forma de
organizar la atenciéon para
responder de mejor manera
alas necesidades de la comu-
nidad”.

Asimismo, agrego: “Hoy
estamos logrando resolver
una parte importante de las
consultas de manera remota,
evitando traslados innecesa-
rios y mejorando la experien-
cia usuaria. Actualmente, un
14% de las solicitudes en
nuestro establecimiento han
sido resueltas bajo esta mo-
dalidad, mientras que aque-
llas que requieren atencion
presencial son gestionadas
oportunamente, asegurando
continuidad e integralidad en
la atencion”, sostuvo. (3
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