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Con énfasis en la calidad de sus procesos, Clinica Tarapaca recibe reacreditacién en calidad
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['INo Definida

Como parte de su cons-
tante mejoramiento y
en el interés de lograr
un dptimo estandar en
la atencion de los pa-
cientes, Clinica Tarapacd
concluyé su proceso de
reacreditacion y recibié
la certificacion en una
ceremonia que tuvo
lugar el pasado 20 de
marzo.

La instancia fue encabe-
zada por Manuel Garcia,
gerente general de la
institucion y conté con la
presencia del alcalde de
lquique, Mauricio Soria;
el Agente Regional Tara-
pacd de la Superinten-
dencia de Salud, Nicola
Donoso; el Teniente Co-
ronel de la Macrozona
Salud Iquique, Gonzalo
Ibdfiez, y la directora (S)
del Hospital de Alto Hos-
picio, Jimena Heredia,
entre otras autoridades.
Con este acto, |la

Clinica Tarapaca recibid la reacreditacién en una ceremonia que conté con importantes autoridades.

Con énfasis en la calidad de sus
procesos, Clinica Tarapaca recibe
reacreditacion en calidad

“;;

De Clinica Tarapaca: Carolina Gutiérrez, subgerente de calidad; Manuel Garcia,
gerente general y Diego Monje, gerente comercial, junto al alcalde Mauricio Soria.

Superintendencia  de
Salud acredité que Cli-
nica Tarapaca cumple
con un 100% de las ca-
racteristicas  obligato-
rias sin observaciones,
mostrando un total de
95% de cumplimiento
total, lo cual tiene una
duracién de tres afos.

Para las personas, este

hito significa que pue-
den poner su salud en
manos de Clinica Tara-
paca como centro de
atencion médica que
les provee con todas las
prestaciones GES. Tam-
bién, que sus profesio-
nales demuestran estar
capacitados para reali-
zar una atencion segura

y de calidad.

Todo ello, de acuerdo
con los estandares de
calidad normados por el
Ministerio de Salud de
Chile y aplicables a hos-
pitales, clinicas, centros
ambulatorios y laborato-
rios publicos y privados.
“El proceso de acre-
ditacién garantiza un

ambiente de seguridad
y de calidad para los pa-
cientes; pero también
nos exige seguir proto-
colos, pautas de man-
tenimiento de equipo y
trazabilidad en nuestras
acciones, por lo que
se trata de un gran es-
fuerzo, que requiere el
compromiso dedicado
de todos quienes for-
mamos parte de esta
institucion”, sostuvo
Manuel Garcia, gerente
general de Clinica Ta-
rapaca, afiadiendo que
“reacreditamos con
muy buenos indicado-
res y eso es un reflejo
del compromiso y el tra-
bajo que tenemos por
dar una salud de calidad
y seguridad para los pa-
cientes. Estamos felices
por este logro que he-
mos conseguido”.

Cabe recordar

esta acreditacion

que
es

periédica y voluntaria
para todas las institu-
ciones que poseen la
autorizaciéon  sanitaria
vigente, con el objetivo
de confirmar que dicho
centro puede proveer
una atencién adecuada
a sus pacientes.

“Acreditar por segunda
vez fue un trabajo arduo
y constante de todas las
areas, clinicas y admi-
nistrativas, actualizando
procesos; realizando las
mejoras necesarias para
responder al nuevo ni-
vel de resolutividad de
la clinica; a nuestro cre-
cimiento y la incorpo-
racion de prestaciones
cada vez mds complejas,
para asi lograr un opti-
mo estandar en la aten-
cion segura y de calidad
para los pacientes,” dijo
la Dra. Maria Paula Vera
Zamora, Directora Mé-
dica de Clinica Tarapaca.
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