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Titulo: - «Como usuario debo entender estos cambios en los términos»

Experto en publicidad advierte llegada de avisos publicitarios a whatsapp:

«Como usuario debo entender
estos cambios en los términosy

Hace algunos dias Meta
anuncié que gradualmente
ird introduciendo publicidad
en la popular aplicacion de
mensajeria WhatsApp. Pri-
mero lo hara en la pestana
«Novedades» y en los es-
tados de las personas, con
el objetivo de monetizar la
aplicacion sin afectar los
chats personales e ir co-
nectando a las empresas
con los usuarios.

En este sentido, el aca-
démico de la carrera de
Publicidad de la Universi-
dad Andres Bello, Bernar-
do San Martin, manifesto
que «es complejo adelan-
tarse y visualizar el nivel de
impacto que puede generar
este cambio, la llegada de
publicidad a WhatsApp
marca un cambio importan-
te en la experiencia de
usuario, que hasta ahora

creo que se valora mucho
como un espacio intimo y
libre de interrupciones pu-
blicitarias».

Advirtid que «si no se
gestiona con criterio y de
manera paulatina, puede
generar rechazo. Pero sise
logra gestionar de manera
atractiva, con publicidad
que sea (util, relevante y no
invasiva, podria integrarse
como una extension natu-
ral del ecosistema Meta,
como lo que pasé con la
Inteligencia Artificial en los
mismos chats de Whats-
App que las personas incor-
poraron en el uso cotidia-
no».

Para el docente de la
UNAB, Meta tiene una
«gran oportunidad» si apro-
vecha la publicidad conver-
sacional: mensajes Utiles
de marcas que el usuario

ya autorizé y que no se
sientan como interrupcio-
nes.
Aqui San Martin pone
como ejemplo que «recor-
datorios, promociones per-
sonalizadas o atencion al
cliente via chat podrian ser
una buena incorporacion,
asi como tambien las en-
cuestas en los chats o el
bot IA implementado en las
actualizaciones recientes».

El académico advierte
que «el desafio esta en
mantener la experiencia
centrada en el usuario, sin
transformar WhatsApp en
otro feel de anuncios, tal
como paso con algunas
plataformas de streaming
que sumaron mas publici-
dad en un servicio pagado
y provocé migraciones y
reclamos por el cambio de
experiencia en el uso de la
plataforman».

El experto en publicidad
remarco que «la preocupa-
cion por la privacidad es

legitima y es responsabili-
dad compartida. Como
usuario debo tratar de leer
y entender estos cambios
en los términos y condicio-
nes de uso de cualquier
plataforma, Aunque Meta
asegura y afirma que los
mensajes estan encripta-
dos de extremo a extremo,
la segmentacion publicita-
ria podria usar datos de
comportamiento fuera de
WhatsApp».

«Es clave que exista
transparencia, control por
parte del usuario y limites
claros para evitar que esta
nueva capa comercial afec-
te la confianza en la app.
Meta ya esta en la mira por
mal uso de data como el
caso de Cambridge Analy-
tica y otros casos como los
que se mencionan en el li-
bro «careless People» de
Sarah Wunn Williams so-
bre el uso de la data de los
usuarios», cerro.
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