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Titulo: Magistrados perciben grave deterioro de la justicia por recarga de causas en los tribunales
ALEJANDRA ZUNIGA Las jurisdicciones mds complicadas

“Tengo que descuidar algunas tareas
propias de mi rol porque tengo dema-
siado que hacer”, “a menudo me siento
presionado asimplificar el razonamien-
to en mis sentencias, para poder avan-
zar de manera eficiente”, “existe ten-
sién o enfado en los grupos de trabajo
en los que participo”.

Se trata de tres afirmaciones, entre la
treintena de preguntas y frases con las
que se debe estar de acuerdo o en desa-
cuerdo, incluidas en una encuesta con la
que se buscé determinar las cargas de
trabajo en el Poder Judicial, aquello,
mediante la percepcion de los propios
jueces y analizando el modelo institu-
cional utilizado para esa medicién.

El resultado, en general, no fue bue-
no: la mayorfa de los jueces —respon-
dieron 866 personas— percibe que la
sobrecarga laboral estd afectando “gra-
vemente” la calidad de la justicia, segtin
indica un estudio del Centro de Investi-
gacion de Derecho y Sociedad de la Uni-
versidad Adolfo Ibdnez (UAI), por en-
cargo de la Asociacion Nacional de Ma-
gistradas y Magistrados (ANMM).

¢Las razones? Resulta usual que los
jueces afirmen, por ejemplo, que deben
“simplificar” las sentencias para avan-
zar “eficientemente”, lo que “tiene efec-
tos perjudiciales en dimensiones signi-
ficativas de la justicia”, dice el estudio.
Ademds, el clima laboral también se ve
afectado por estas practicas, agrega.

Uno de los responsables del docu-
mento, el profesor UAI Ricardo Lillo,
sostiene que este ambiente de estrés
constante “no solo deteriora la calidad
de las decisiones judiciales, sino que
también debilita la cohesion y el bienes-
tar del grupo de trabajo, creando un cir-
culo vicioso que compromete atin mds
la capacidad de los tribunales para ope-
rar de manera eficiente y justa”.

Malos indicadores en acceso
y confianza en la justicia

Este deterioro, plantea la presidenta
de la ANMM, Mariela Herndndez, “es-
td estrictamente relacionado con la
oportunidad: una justicia lenta no es
justicia. Hace afios que lo venimos sefia-
lando, las materias mds complejas, don-
de mds sobrecarga existia, y queremos
ser enfdticos en que no son consecuen-
cia de la pandemia, eran tribunales civi-
les, laborales y familia; sin embargo,
hoy tenemos retraso también en mate-
ria penal, en especial los juicios orales”.

Por ello, precisa, era “indispensable
hacer una evaluacién real de las cargas
de trabajo” y, tras constatar esta reali-
dad, “urge el aumento de jueces y la
creacion de nuevos tribunales; la ciuda-
danfa no puede seguir esperando, y la
responsabilidad no es de las juezas y
jueces”, puntualiza.

Lillo, en su calidad de experto en re-
formas a lajusticia, comenta que “mani-
festaciones concretas de los problemas
de sobrecarga son justamente los malos
indicadores que existen hoy en temas
de acceso y confianza en la justicia”.

“Una de las principales visiones ne-
gativas —afiade— tiene que ver con
una dimensién que mide el retardo enla
justicia, esta percepcién de que es lenta,
cara, y, entonces, inefectiva para resol-
ver problemas stiper comunes de los
ciudadanos”.

Clima de “enfado” y fechas
“imposibles de cumplir”

Un hallazgo del informe es que en los
juzgados de Familia “es donde se obser-
va una peor situacién” —pese a que los
juzgados civiles tienen mds causas pen-
dientes—, asf como que tanto en aspec-
tos interpersonales como en la presién a

Familia serfa el &ambito mds impactado, segtin estudio:

Magistrados perciben
grave deterioro de
la justicia por recarga de
causas en los tribunales

Algunos hallazgos de la encuesta son que un alto niimero de jueces, de distintas
materias, dice que debe simplificar sus decisiones en pos de la eficiencia, asf
como que se siente presionado con metas “poco realistas” de tiempo.
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la cual se ven expuestos, por la eficien-
ciay escasez de tiempo, “se pudo obser-
var una relacién perjudicial respecto a
la carga de trabajo”.

Aquellose traduce, entre otras cosas,
en una percepcién de “enfado o ten-
sién” en los grupos laborales. Se trata
de un clima que también se evidencia
en respuestas relativas a la relacién en-
tre causas pendientes y la presién que
sienten “para alcanzar fechas imposi-
bles de cumplir”.

“Esta misma situacién la observamos
con las preguntas de sentirse presiona-
dos para trabajar largas horas, para tra-
bajar répidamente o que soportan pre-
siones poco realistas en materia de
tiempo”, sostiene el documento. Lo

Las ultimas reformas en materia de Familia explicarian, en parte, que los magistrados de
estos tribunales sean los més criticos con la distribucion de la carga laboral.

mismo ocurre, afiade, con la aprecia-
cién de que para cumplir estas metas se
hace necesario “descuidar tareas pro-
pias del rol de juez”, al tener demasia-
das cosas que hacer, o que tales situacio-
nes afectan la calidad de la justicia.

Para Herndndez, en el &mbito de Fa-
milia “el impacto es mayor por la can-
tidad de leyes que se han dictado en los
tltimos afos, sin aumento de dotacién
ni de jueces. Hemos celebrado leyes
absolutamente necesarias en este dm-
bito; sin embargo, si vienen sin finan-
ciamiento, generan mds crisis de la que
ya tenfamos”.

Lillo agrega que estos tribunales “se
ven particularmente afectados por dis-
tintas cuestiones, desde la naturaleza de

“ Hace arios que lo
venimos sefialando, las
materias mds complejas,
donde mds sobrecarga existia,
¥ (...) no son consecuencia de la
pandemia, eran tribunales
civiles, laborales y familia”.

MARIELA HERNANDEZ
PRESIDENTA ASOCIACION CHILENA DE MAGISTRADAS Y
MAGISTRADOS

“ El alto volumen de
trabajo no solo deteriora la
calidad de las decisiones
Judiciales, sino que también
debilita la cohesidn y el
bienestar del grupo de trabajo,
creando un circulo vicioso”.

RICARDO LILLO
PROFESOR U. ADOLFO IBANEZ

los asuntos a su cargo como por recien-
tes modificaciones que han hecho que la
demanda por la justicia de familia haya
crecido; por ejemplo, se puede pensar
en el tema de pensiones de alimentos,
que generd un atochamiento importan-
te relacionado con los retiros de fondos
de pensiones”.

Causas en espera 'y
distribucién del trabajo

El volumen de causas pendientes y
sentencias atrasadas —este indice no
fue considerado para los tribunales pe-
nales, ya que por su naturaleza no de-
biera tener estos casos—, ademds del
nuimero de horas que los jueces dedican
al trabajo, y cémo estas se distribuyen
entre audiencias, resolu-
ciones de mero tramite y
trabajo administrativo o
gestiones de despacho ju-
dicial, fueron la base de la
encuesta con la que se de-
sarrollé el estudio —a car-
g0, ademds de Lillo, de los
profesores Javier Wilen-
mann y Bernardo Lara.

¢Algunos resultados? Cerca del 30%
dijo tener mds de 500 causas en espera,
siendo los mds estresados los juzgados
civiles y los juzgados de competencia
comtin; ademds, en los juzgados de Fa-
milia, casi un cuarto de los magistrados
expresd estar en esa misma situacion.

PENDIENTES
Cerca del 30% de los
encuestados dijo tener
mas de 500 causas en
espera.

_

son Copiapd, Valparaiso y Puerto
Montt, mientras que aquellas con el me-
nor volumen de causas pendientes son
Punta Arenas y San Miguel.

Segtin el informe, la pregunta por
sentencias atrasadas “parece no ser sig-
nificativa”, ya que cerca de la mitad de
los encuestados dijo tener menos de 20
fallos en ese estado.

;Y la distribucién del tiempo? Un
49,31% sefal6 que trabajaba entre 45 y
55 horas semanales, y mds de un tercio
sostuvo que su jornada, en ese mismo
periodo, era de 60 horas o més. En tan-
to, 45,5% respondié que destina entre
25y 30horasaaudiencias, y 40,8%, que
dedica10 o m4s horas a la semana a tra-
bajo administrativo.

También existié un espacio en la en-
cuesta para respuestas abiertas, donde
lamayorfa de los comentarios reflejaron
un “descontento generalizado” respec-
to de la carga de trabajo, “fuertemente
relacionado” con la falta de personal.

Asf, algunos testimonios dicen que
“no puede ser que existan tribunales
que de manera permanente requieran
jueces destinados para sacar adelante la
carga laboral”, o que la carga de trabajo
“no guarda necesariamente relacion
con el nimero de juicio o audiencias, si-
no su extension y complejidad”.

Eficiencia por sobre calidad
de las sentencias

Enlos juzgados penales, precisa el es-
tudio, “se observa una mejor evalua-
cién de aspectos relacionales (...), pero
persiste una visién critica respecto a las
circunstancias en las cuales desarrollan
su quehacer profesional”. Asf, los jue-
ces de garantia también muestran “una
visién critica respecto a la presion a la
que se ven expuestos”, con45,9% de los
encuestados sefialando “no tener tiem-
po suficiente para estudiar las causas de
manera adecuada”, y las consecuencias
de ello para el “correcto funcionamien-
to de la justicia”.

“Si bien existe una visién negativa
respecto al efecto que tiene la eficiencia
sobre el quehacer profesional, la posi-
cién que se observa es menos critica o
problemdtica de lo que se aprecia en
otros tribunales (particularmente en
Familia, Civil y los Tribunales de Com-
petencia Comdin)”, anade.

Asi, un 67,5% de los encuestados dio
como cierto que deben simplificar el ra-
zonamiento de sus sentencias, con mi-
ras a poder avanzar de manera eficien-
te, al igual que ocurre con los otros tri-
bunales analizados —Familia, Civil y
de competencia comiin—, donde estos
niveles son cercanos al 80%.

Modelo no permite calcular
real carga laboral

Respecto del modelo de la Corpora-
cién Administrativa del Poder Judicial
(CAPYJ), el estudio concluye que “no mi-
de realmente la carga de trabajo en ma-
teria de tiempo”, sino que evaltia “dife-
rencias en la asignacién de jueces” se-
gun variables internas y ex-
ternas.

Aquello se traduce, plan-
tea, en que la estrategia “se
orienta a objetivos internos
de corto plazo (reemplazos)
y externos (solicitud de re-
cursos)”.

Lillo explica que la prin-
cipal debilidad del modelo es “su inca-
pacidad para cuantificar realmente el
volumen de carga de cada tribunal y de
cada juez”. “Esto impide realizar medi-
ciones reales de sobrecarga, comparar a
nivel de jueces y conocer la forma en
que la sobrecarga de trabajo impacta en
el trabajo de la justicia”, precisa.
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