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Licio Nacional de| Consumidor

Sernac detalla cuando se recibiran las compensaciones
por los cortes de luz de 2024 y de cuanto sera el pago

I El Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) detalld
cudndo y como recibiran las compensaciones por los
cortes de luz producidos en agosto de 2024 los 801.141
clientes residenciales de la Regién Metropolitana afec-
tados por estas interrupciones, a quienes les llegardn
unos $ 17 mil millones. Esto, tras el acuerdo alcanzado
entre el organismo, Enel Distribucidn y Enel Colina.

El aporte se concretard a partir de septiembre. Se habi-
litard un sitio web por parte de Enel y un canal presen-

cial en sus oficinas de atencién de publico en general,
para la recepcién de los reclamos y antecedentes. Enel
Distribucion y Enel Colina compensardn con montos
que varfan segtin la duracion del corte. Asi, las familias
que sufrieron interrupciones de entre dos a seis dias
recibiran, en promedio, $ 36 mil en Enel Distribucién
y $40 mil en el caso de Enel Colina. Aquellos clientes
de Enel Distribucién que estuvieron mas de 10 dias sin
servicio percibiran en promedio $ 273 mil.
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