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Titulo: Contraloria detecta graves irregularidades en listas de espera de dos hospitales

Desde pacientes egresados sin ser atendidos hasta falsos fallecimientos

Contraloria detecta graves irregularidades
en listas de espera de dos hospitales

@ El ente fiscalizador determind, entre otras cosas, que 12.537 registros no se encontraban ingresados en el Sistema de
Gestion de Tiempos de Espera en el hospital de Antofagasta.

ediante dos infor-

mes de auditoria,

la Contraloria

General de la
Republica detectd nuevas
irregularidades en la gestion
de listas de espera, esta vez,
en los hospitales regionales de
Talca y Antofagasta.

Los informes, publica-
dos este martes 13 de agosto,
se refieren a la situacion
del registro de pacientes en
las listas de espera no GES
en el Hospital Regional de
Talca Dr. César Garavagno
Burotto; y el Hospital
Doctor Leonardo Guzman
de Antofagasta.

En ambos casos, la CGR
evidencio anotaciones erro-
neas, personas que fueron
registradas como atendidas y
que estaban fallecidas; y otras
que se dieron como “atendi-
das”, sin que existiera registro
de ello.

Listas de espera

En el caso del Hospital
Regional de Talca Dr. César
Garavagno Burotto, el infor-
me N°439 de 2024 detalla que,
tras el analisis del Sistema de
Registro de la Red de Salud del
Maule, se detectaron 56 pacien-
tes fallecidos, que registraban
58 atenciones médicas de con-
sultas nuevas de especialidad
¢ intervenciones quirfirgicas,
las que fueron anotadas como
realizadas en fechas posterio-
res a su deceso.

En otro de sus hallazgos,
se advirti6 que el Hospital
de Talca eliminé a 1.085 pa-
cientes de la Lista de Espera,
cuyos RUN no fueron iden-
tificados en los registros del
Servicio de Registro Civil e
Identificacion (SRCel).

Asimismo, se identifico
una concentracion significa-
tiva de egresos bajo la causal
“Contacto no Corresponde”,
los dias 21 de septiembre
(1.122 casos), 15 de julio (766
casos) y 18 de diciembre de
2023 (725 casos), lo que evi-
dencia una falta de control en
la gestion del proceso.

Ademas, se encontra-
ron inconsistencias entre la
plataforma de registro utili-
zada por el recinto asistencial
(Sismaule) y el Sistema de
Gestion de Tiempos de Espera
(Sigte). Igualmente, se consta-
t6 que de los 107.570 registros
que contiene el Sismaule, hay
34.986 sin correspondencia
en el Sigte. Por otro lado, se
encontraron diferencias en
las causales de salida de las
listas de espera consigna-
das en ambas plataformas,
en 1.829 casos. La diferencia
entre ambos ocasiona que la
toma de decisiones esté ba-
sada en datos incompletos
o contradictorios, compro-
metiendo la calidad de la
informacion y la eficiencia
de las operaciones.

Tras las irregularidades
detectadas por la Contraloria,

1

Actualmente dos millones y medio de chilenos estin esperando por una atencién de especialidad o quiriirgica,
con tiempos de espera que superan el aiio.

el Hospital de Talca de-
bera instruir un sumario
para determinar las even-
tuales responsabilidades
administrativas.

En tanto, se le dio un pla-
zo de 60 dias habiles para
dar respuesta a las observa-
ciones detectadas.

En Antofagasta

Respecto del Hospital de
Antofagasta, en su informe
N°400 de 2024, 1a CGR esta-

blecié que dos pacientes que
fueron sacados del registro
-bajo la causal “fallecimien-
to”- se encontraban vivos,
segun lo verificado en el
Servicio de Registro Civil
e Identificaciéon y confir-
mado por el mismo recinto
asistencial.

Otro hallazgo indica
que 19 pacientes fueron
sacados de la lista de espe-
ra bajo la causal “atencion
realizada”, sin que existan

antecedentes de dicha aten-
cion. Ademas, se determind
que habia 12.537 registros
en la plataforma utilizada a
nivel regional (RRLE) que
no estaban ingresados en
el Sistema de Gestion de
Tiempos de Espera (Sigte).
Por ello, se le pidi6 al ser-
vicio contar con una lista
de espera No GES tnica,
transparente e integra, que
permita mantener un regis-
tro completo y oportuno de

los pacientes en espera de
atencion.

Debido a que el Servicio
de Salud Antofagasta inicid
un sumario administrativo
para investigar y esclare-
cer las responsabilidades
administrativas por la falta
de registros u omision en el
Sigte, la Contraloria instru-
y6 a dicho servicio incluir
las irregularidades detecta-
das en este informe en dicho
procedimiento.
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