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Titulo: “Nuestra vision de negocios se basa en una electromovilidad con sentido y foco en el turismo sustentable”

RINA EMPRESARIAL | -

JUEVES 31 DE JULIO DE 2025 / DIARIO FINANCIERO

GONZALO CASANGA, CCO DE CITYBEST X:

“Nuestra vision de negocios se basa
en una electromovilidad con sentido
foco en el turismo sustentable”

« El ejecutivo aborda aca los logros, desafios y aportes de Citybest X, un ecosistema 360 de movilidad de transporte
sostenible que incluye viajes sin huella de carbono y Red de carga para vehiculos 100% eléctricos. Consecuente con
dicha visién, la empresa esta adherida al Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU), como parte de su compromiso
con la descarbonizacién del planeta.

« Hasta ahora presente en México, Peru y Chile, la compaiiia comenzara en los proximos meses sus operaciones en
Mendoza, Argentina, sumando con ello otro potente polo enoturistico, al otro lado de la cordillera de Los Andes.

Con objetivos orientados a la experiencia
de viajes sin CO2 para turistas nacionales e
internacionales y un despliegue robusto por la
electrificacién en los distintos valles productores
de vinos en Chile, Citybest X es una compafiia
pionera en Latinoamérica en este segmento de
transporte sostenible. En dicho contexto, Gon-
zalo Casanga, CCO de Citybest X, menciona
algunos pendientes y desafios para fortalecer
este ecosistema en Chile: “Da la impresion de
que las politicas de incentivo a la adopcion de
la electromovilidad en el nicho del turismo y
enoturismo, son més bien promocionadas y desa-
rrolladas por los privados, y no precisamente por
entidades gubernamentales que a veces tienden
a ignorar ciertos focos en materia de Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)".

Experiencia, innovacién y postventa como
fortalezas

Desde el afio 2022 Citybest X viene retro-
alimentandose de informacion proveniente de
la industria ligada a la electromovilidad a nivel
regional. En ese marco, ha participado en las
politicas publicas de paises que han marcado
un precedente en esta materia, tal es el caso de
mercados emergentes como México y Perd, “lo que
finalmente nos dio la vision para desarrollar nuestro
core business, basado en una electromovilidad
con sentido y foco en el turismo sustentable”,
sefiala Gonzalo Casanga, y prosigue: “Ademas
somos bastante disruptivos; accionamos rapido
en la habilitacion de nuestro modela de negocio
y no nos damos tantas vueltas. Estamos en un
segundo semestre con bastantes retos y objetives
claros que cumplir para este 2025, considerando
que hoy en dia tienes un turista que, dentro de
su experiencia de viaje, esta exigiendo acciones
efectivas sobre el cuidado del medio ambiente”.
Esta realidad, subraya el ejecutivo, “esta trans-
formado por completo a la industria del turismo
a nivel mundial y eso lo sabemos. Ante dichos
desafios, nuestras fortalezas son la experiencia,
innovacion y postventa”.

Hoja de ruta para los proximos afios

Para Citybest X, la hoja de ruta comienza aqui
y ahora. Por ello, en nuestro pais, al cierre de este
2025 la empresa estara enfocada en culminar su
meta de habilitar 50 puntos de carga para vehicu-
los eléctricos e incorporar flota de vehiculos BEV
a disposicion de las vifias que son parte de su
ecosistema, como también hoteles de la Regién
Metropolitana que le permitan a sus pasajeros
realizar un enoturismo ecoamigable viajando
en vehiculos 100% eléctricos. A ello se suma la
alianza con la empresa de tecnologfa Enerlink,
donde nos vamos a incorporar a su plataforma
EVX, una aplicacion movil que permitird al turista
geolocalizar nuestros puntos Citybest X y cargar
su vehiculo eléctrico de manera facil y con valores
preferenciales, de modo de incentivar los viajes a
los distintos valles productares de vinos en Chile”,

evinka

revela el CCO.

En Citybest X Chile sienten orgullo de haber
materializado en menos de 8 meses la instalacion
de 25 puntos de carga para vehiculos eléctricos en
vifiedos y hoteles boutique, logrando inicialmente
un despliegue robusto por el valle de Colchagua,
donde en tiempo récord se consolidaron como
los lideres con la instalacion de 10 electrolineras
y el comienzo de los viajes sin huella de carbono
a turistas nacionales e internacionales.

En diche escenario, Gonzalo Casanga plantea
la urgente necesidad de mejorar la capacidad,
cenocimientos y un manejo mas eficiente por parte
de algunas autoridades regicnales en esta materia.
“No veo una agenda de prioridades a largo plazo
de acciones ligadas a la sustentabilidad. Creemos

que los servicios adicionales son aclualmente el
factor diferenciador decisivo que motiva a los
viajeros a elegir un alojamiento o un destino
concreto, y para ello, qué mejor que impulsar la
electromovilidad y todos sus beneficios, ya sea por
el transporte o una red de carga robusta”, precisa
el ejecutivo. Asimismo, destaca en relacion a este
punto, “el interés de algunos directores de turismo
regionales como el caso de la regién de O'Higgins
(Carlos Escobar) que es un agente activo en la
difusion de la electromovilidad y que de alguna
manera incentiva a los municipios y camaras de
turismo a sumarse”.
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Hitos que marcan la
ruta de la sostenibilidad
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En Chile, Citybest estd adquiriendo
flota de vehiculos eléctricos, formato
turismo, para sus viajes mediante tour
ICONOS, en conjunto con vifiedos, re-
forzando con ello un enoturismo ecoa-
migable. Un hito en esa direccion es
la reciente adquisicion de 10 vehiculos
100% eléctricos del gigante tecnolégi-
co chino BYD, los cuales se integraran
a su flota para brindar servicios en

los valles de Aconcagua, Colchagua,
Cachapoal y Casablanca, asf como en
las ciudades de Talca y Curicd, en el
corazon del enoturismo chileno.
Desde el afio 2023, Citybest tiene

el soporte de Pacto Global de las
Naciones Unidas, ante el cual informa
anualmente a la ONU sobre sus avan-
ces y operatividad

En noviembre de 2025, la empresa
comenzara su despliegue en Mendoza,
Argenting, bajo el mismo esquema

de trabajo con bodegas y hoteles
boutique, ampliando la oferta turistica
a ambos lados de la cordillera de Los
Andes.
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