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Titulo: Columnas de Opinién: Ya no comunicamos, reaccionamos

Opinion

Ya no comunicamos, reaccionamos

“Era una metdfora”, Asi terminé explicando el presidente José An-
tonio Kast una de las frases mds comentadas de los ultimos dias, lue-
gode hablarsobre la expulsion de 300 mil migrantes que prometié en
su campana presidencial

Pero cuando llegé la aclaracién sobre el mal uso de esa figura retdrica,

internet ya habia hecholosuyo-el clipestaba recortado, lostitulares arri-
ba,losreelscirculando y lasopiniones multiplicindose comosi todos hu-
bieran estado esperando exactamente ese momento para reaccionar.

Y eso dice mucho de como estamos comunicando hoy.

Porque actualmente ya noconsumimos informacién:consumimosim:
pactos.Nosenteramosde noticias mien-
trasvamosen lamicro, viendo reelsacos-
tados en la cama o escuchando un po-
dcastmientras hacemosaseo. Todo com-
pite por segundos de atencion. Todo ne-
cesita ser rapido, corto y emocional.

Existe presion por publicar rdpido, re-
sumir temascomplejosen formatosbre-
ves y caplar atencion en medio de un
ecosistema donde todos pelean por ser
vistos aunque sea unos segundos.

Hoy pareciera 1ue las noticias duran menos que una historia de Ins-
tagram. Apenasalcanzamos a entenderun temay yaapareciootroen-
cima. La logica del “explicar” empezd a perder terreno frente a la logi-
cadel “impactar”.

Y ahi las palabras empiczan a volverse peli

Porque una frase mal dicha, mal interpretada osacada de contexto pue-
de transformarse en una conversacion nacional completa. Lo vimos hace
poco con el famoso “descontinuar” del Ministerio de Hacienda. Basté una
palabra para que medio pais entendiera algo distinto alo que técnicamen-
te se intentaba comunicar. Después llegaron las aclaraciones y los matices.
Pero ya daba lo mismo. La frase ya se habia transformado en contenido.

A veces pareciera que estamos viviendo la realidad como quien cam-
bia historias en Instagram: sin terminar una antes de pasar a lasiguiente.

Existe presion por publicar rapido, resumir
temas complejos en formatos breves y
captar atencion en medio de un
ecosistema donde todos pelean por ser
vistos aunque sea unos segundos

Y el periodismo tampoco quedé fuera de esa dindmica. Existe pre-
sion por salir primero, por no quedarse atrds y porencontrar el titular
que funcione bien en redes sociales. Muchas veces incluso pensamos
una noticia imaginando cémo se verd en vertical antes de pensar c6-
mo explicarla completa.

Mientras tanto, temas enormes pasan casi escondidos entre tanto
ruido. Como la noticia de cientificos de la Universidad de Concepcion
que avanzaban en un prototipo de vacuna contra el hantavirus, pero
que no pudieron continuar investigando por falta de financiamiento.
El tema apenas generd conversacion... hasta que aparecieron contagios
en un crucero y el hantavirus volvié a
transformarse en titular internacional.

Y quizds ese es unode los problemas
mads grandes de esta época: reacciona-
mos mucho mds rdpido frente al escdn-
dalo que frente a la profundidad. Presta-
mos mds atencidn al clipque al contex-
to. Mds atencion a la polémica que al
contenido completo.

Porque hoy no basta conque algosea
importante. También tiene que ser vi-

ralizable.

Y probablemente ese sea uno de los grandes desafios para el perio-
dismo y las comunicaciones: volvera explicar en un mundo que solo
quiere reaccionar.

Porque en medio de tanta velocidad, dete-
nerse a entender algo completo se estd trans-
formando en un acto contracultural.
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