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Servicio Agricolay Ganadero refuerza orientaciones para viajar con mascotas en la temporada estival

Servicio Agricola y Ganadero
refuerza orientaciones para
viajar con mascotas.engl

temporada estival

Desde la institucion se destaco la importancia de tramitar el
Certificado Zoosanitario de Exportacion con al menos 10 dias
de anticipacion y subrayo el rol de los animales de compania
como parte esencial de la familia. Existen canales digitales para

facilitar el proceso.
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['INo Definida

EL SAG BIOBIO RECOMIENDA INICIAR tramitacién del Certificado Zoosanitario de Exportacién con 10 dias de antelacién para evitar inconvenientes en acropuertos o pasos

fronterizos.

Jorge Guzman B.
prensa@latribuna.cl

( : on la llegada de la tem-
porada de vacaciones,
el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG) delaregion del
Biobio ha emitido unrecordato-
rio fundamental para quienes
plancan salir de Chile en com-
pafia de sus perros o gatos.

El aumento estacional en la
demanda de documentos para
el traslado internacional de
animales ha llevado a la insti-
tucién aintensificar sus esfuer-
zos de orientacion, con foco en
la obtencién del Certificado
Zoosanitario de Exportacién
(CZE), un documento obligato-
rio que garantiza que el ejem-
plar cumple conlas normativas
sanitarias del pais de destino.

Segtn explicé Roberto
Ferrada, director regional del
SAG Biobio, este proceso no solo
responde a una obligacionlegal,
sino a una transformacién cul-
tural enla que las mascotas son

EL TRAMITE PUEDE REALIZARSE a través de las plataformas

valoradas como miembros del
ntcleo familiar, que cumplen
funciones que van desdela com-
pania simple hasta el soporte
emocional.

EL CERTIFICADO
ZOOSANITARIO

Para que cualquier masco-
ta pueda cruzar las fronteras
nacionales, es imperativo obte-
ner el CZE otorgado por el SAG.
Este certificado acttia como la
garantia oficial de que elanimal
hasidosometido alas revisiones
pertinentes y cuenta con todala
documentacion sanitaria exi-
gida por la nacién receptora,
ya sea dentro de Sudamérica o
en destinos més alejados como
Europa, Estados Unidos o Asia.

Ferrada enfatizé que cada
pais posee sus propias exigen-
cias especificas, por lo que la
anticipacion es la clave para
evitarinconvenientes de ltimo
minuto en acropuertos o pasos
fronterizos.

Larecomendacién oficial del
organismo es iniciar la trami-

digitales y oficinas del SAG en la region.

tacién con al menos 10 dias de
antelacion a la fecha progra-
mada del viaje. Este margen de
tiempo es crucial, ya que permi-
te a los propietarios reunir los
certificados de salud y vacunas
necesarios, ademds de asegurar
que el documento oficial del
SAG tenga la validez requerida
al momento de la salida.

Durante elano 2025,laregion
del Biobio emitié un total de
431 certificados zoosanitarios
para diversos animales, predo-
minantemente perros y gatos.
Aunque esta cifra representd
una leve baja respecto al aho
anterior, Ferrada aclard que la
situacion puede deberse a que
muchos usuarios optan por tra-
mitar sus documentos en otros
puntos de salida del pais.

No obstante, la tendencia de
los tltimos 10 afios sigue sien-
do de crecimiento sostenido, lo
que demuestra que viajar con
animales es hoy una practica
coman y planificada por los
habitantes de la region.

EL ROL DEL MEDICO
VETERINARIO

El proceso para obtener el
CZEno comienza enlas oficinas
del SAG, sino en la consulta de
un médico veterinario privado.
Los propietarios deben acudira
un profesional titulado y reco-
nocido para obtener un certi-
ficado de salud emitido dentro
de los 10 dias previos al viaje.
Este documento debe acredi-
tar que la mascota cuenta con
sus vacunas al dia, incluyendo
la antirrabica, ademas de las
desparasitaciones internas y
externas.

Ferrada fue enfatico al sefia-
larquetodoslosanimales deben
contar consurespectivaidenti-

ficacién, generalmente median-
te un microchip, que permitala
trazabilidady el registro oficial.
Sin este requisito de identifica-
cién no es posible avanzar en
la certificacion internacional.
El SAG mantiene una estre-
cha colaboracién con el Colegio
Médico Veterinario (Colvemet)
y diversas universidades para
asegurar que los profesionales
del arca estén al tanto de estas
normativas y puedan orientar
correctamente a sus clientes.

DIGITALIZACION Y
CANALES DE ATENCION

El SAG también ha poten-
ciado sus plataformas para que
el tramite sea lo mas expedito
posible. Los usuarios pueden
realizar la solicitud en linea a
través del portal cerofilas.sag.
gob.cl, accediendo con su Clave
Unica. Estaviabuscareducirlos
tiempos de espera y facilitar el
acceso a quienes no puedenacu-
dir fisicamente a una oficina.

Para quienes prefieren la
atencion presencial, el servi-
cio mantiene operativas cinco
oficinas estratégicamente ubi-
cadas en la region del Biobio:
en Concepcidn, en Angol 262,
piso 2; en Talcahuano, en
Luis Emilio Uribe 3765, sec-
tor Salinas; en Cafete, en av.

“Hoy dia las personas consideran
a sus animales de compafia como
una parte esencial de la familia y,
evidentemente, cuando ellos salen
de vacaciones transitan con ellos
por diversos motivos, incluso como

soporte emocional”

Roberto Ferrada,

director regional del SAG Biobio

Presidente Eduardo Frei198; en
Los Angeles, en Ercilla 405 y en
Mulchén, en Anibal Pinto 740.

Ademés de estas opciones,
el sitio web institucional sag.cl
dispone de un banner didéactico
sobreviajes conmascotas donde
se detallan los requisitos por
pais y se ofrece un “checklist”
para los viajeros.

BIENESTAR DURANTE
EL TRANSPORTE

Respecto a las condiciones
de traslado, el director regio-
nal aclard que si bien el SAG
vela por los principios basicos
de bienestar animal, como la
hidrataciéonyalimentacion ade-
cuada, las normas especificas
de seguridad en cabina o bode-
ga dependen de las compahias
aéreas. Ferrada aconsejo6 a los
pasajeros declarar la presencia
de su mascota al momento de
comprar el pasaje, ya que las
acrolineas son rigurosas con el
cumplimiento de sus propias
normativas de seguridad.

Existe una disposicién que
beneficiaa quienes realizan via-
jescortos:siel propietarioretor-
na al pais en menos de 21 dias,
puede utilizar el mismo CZE
obtenido al salir, sin necesidad
de tramitar nueva documenta-
cién en el extranjero.
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