‘ LITORALPRESS

Fecha: 30-01-2026 Pag.: 5 Tiraje: 126.654
Medio: EI Mercurio Cm2: 422,4 Lectoria: 320.543
Supl. : El Mercurio - Cuerpo B VPE: $5.549.182 Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Noticia general

Titulo: Hay que dejar de entrar en panico por lalA y empezar a prepararse

The Economist:

Hay que dejar de entrar en panico
por la IA y empezar a prepararse

Resolver endiablados proble-
mas matemadticos, hacer diagndsti-
cos médicos complejos, crear nue-
vo software en cuestion de minutos:
las proezas de la IA generativa se
vuelven mds impresionantes cada
dfa. Pero la ansiedad por sus conse-
cuencias sociales también va en au-
mento. Kristalina Georgieva, di-
rectora gerente del FMI, ha adver-
tido de un “tsunami” que destrui-
rfa empleos. Sir Demis Hassabis,
jefe de Google DeepMind, uno de
los principales laboratorios de IA,
dice que apoyarfa una desacelera-
cién de la innovacién para dar
tiempo a que la sociedad se adapte.
Jamie Dimon, sumo sacerdote de
las finanzas estadounidenses, sos-
tiene que los gobiernos deberfan
prohibir los despidos si eso “salva
a la sociedad”. El escenario parece
listo para una convulsién dolorosa.

El rumbo de la IA es incierto,
obviamente. Sin embargo, hay
buenas razones para pensar que la
sociedad tiene mds margen de
adaptacién del que sugieren estas
figuras. Una nueva tecnologfa tar-
da tiempo en difundirse desde la
frontera de vanguardia hasta el cu-
biculo de oficina. Empresas y go-
biernos deberfan usar ese respiro
para ayudar a quienes corren ma-
yor riesgo de ser desplazados.

Hasta ahora, los mercados la-
borales parecen imperturbables.
Los empleos de servicios son los
mds expuestos a la IA generati-
va, y aun asi en Estados Unidos
el nimero de puestos de oficina
haaumentado en 3 millones des-
de que se lanzé ChatGPT, mien-
tras los trabajos manuales se han
mantenido planos. El empleo ha
crecido incluso en dreas que han
sido adoptantes tempranos, co-
mo la programacién.

Una razon del lento impacto
econdmico es la “frontera irregu-
lar” de la tecnologfa: sobresale en
algunas tareas, pero luego suelta
disparates con aplomo, o tiene difi-
cultades para contar cudntas “r”
hay en “strawberry”. Esta impre-
visibilidad obliga a empresas y tra-

Hay tiempo para adaptarse. Uselo
con inteligencia.

lanzé ChatGPT.

bajadores a invertir tiempo en de-
cidir dénde aplicar la IA.

Ademds, los procesos empresa-
riales no cambian de la noche a la
mafiana. La electricidad empezd a
aprovecharse comercialmente en
la década de 1880, pero tardé en-
tre 40 y 50 afios en generar ganan-
cias de productividad en las fabri-
cas. Hubo que re-
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expuestos a la tecnologfa y definir
cémo ayudarlos.

Muchos empleos requieren ha-
bilidades dificiles de automatizar,
como el juicio o la empatia. Las he-
rramientas de IA podrian hacer es-
tos roles mds productivos, renta-
bles e incluso mds agradables:
piense en un médico liberado del

papeleo. Y la nueva

disefiar plantas y
repensar flujos de
trabajo. Esta vez
también las em-
presas deben pen-
sar cdmo incenti-
var a los trabajado-
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tecnologfa suele
crear trabajos; ya se
observa un aumen-
to de empleos de
oficina tan nuevos
que atin no tienen
etiqueta en las esta-

res a usar la IA, c6-
mo mitigar los problemas que
plantea y cémo aplicarla con éxito.
Esta friccién deberfa ser una
buena noticia para quienes temen
la velocidad del cambio tecnoldgi-
co. Pedir a desarrolladores de todo
elmundo que bajen las herramien-
tas, cuando una ventaja ganadora
podria otorgar enormes recom-
pensas comerciales y geopoliticas,
serfa una fantasfa. Pero entre la in-
vencién y la difusién transcurre
un tiempo valioso, que puede
usarse para identificar a los mds

disticas. Sin embar-
g0, otros roles parecen peligrosa-
mente expuestos a la automatiza-
cién. Gran parte del trabajo admi-
nistrativo de apoyo implica tareas
simples y seguir un libreto. A los
jévenes en puestos de entrada se
les pide a menudo procesar datos o
resumir informes, precisamente
aquello en lo que la TA destaca.
Ayudar a estos grupos a en-
contrar nuevos trabajos es cru-
cial, y no solo por el impacto en
las personas. La pérdida de em-
pleos industriales por la globali-

zacién y la automatizacién en
Occidente contribuy¢ al auge
del populismo. Ningtin gobier-
no quiere una revuelta juvenil.
Un rechazo social serfa una for-
ma segura de frenar las ganan-
cias econémicas de la IA.

(Qué hacer? Esta vez, al me-
nos, los afectados probablemente
estén dispersos geograficamente:
a diferencia de la manufactura o
la minerfa, los empleos adminis-
trativos y de entrada no se con-
centran en ciudades de empresa.
Por lo tanto, deberia ser mds facil
encontrar nuevas oportunidades.
Pero los gobiernos también de-
ben fomentar la movilidad man-
teniendo mercados laborales fle-
xibles, en lugar de prohibir los
despidos como sugiere Dimon.
La educacién necesitard una re-
forma, para ensefar IA y habili-
dades que la complementen.

Las empresas también deben
prepararse. Para prosperar no
solo necesitan aprovechar al ma-
ximo la IA, sino también encon-
trar y cultivar a las mejores per-
sonas para trabajar con ella. Al-
gunos trabajadores administra-
tivos perderdn sus empleos.
Pero otros, con conocimiento t4-
cito del negocio, pueden ser ca-
pacitados para nuevos roles.

El mayor error serfa dejar de
contratar jévenes por completo.
Esono solo cortarfa el flujo de ta-
lento futuro, sino que privarfa a
las empresas de nativos dela IA.
En cambio, las compaiifas debe-
rfan repensar el tipo de trabajo
que ofrecen alos jévenes: menos
tareas mecdnicas, mds juicio y
andlisis; rotaciones mds rdpidas
por la empresa para que adquie-
ran una visién que la IA no pue-
de tener; pilotear nuevos roles y
probar nuevos enfoques.

La disrupcién y la pérdida
de empleos serdn inevitables.
Asfes el progreso tecnoldgico.
Pero, pese a las proezas de la
IA, atin hay tiempo para amor-
tiguar el golpe. No deberfa
desperdiciarse.
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