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"La humanidad merece algo mejor"
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ony Ive recuerda el dia de 1997 en
que conocié a Laurene Powell
Jobs en la puerta de la casa que
ella compartia con su difunto es-
poso, Steve. "Yo estaba ahi parado, soste-
niendo un modelo de la iMac", recuerda,
sefialando una foto de la colorida compu-
tadora en la pared de su oficina, una de las
muchas imégenes de una cronologia de
innovadores productos de Apple.

Steve Jobs acababa de regresar a Ap-
ple tras una década alejado de la compa-
fifa que cofundé. La relacién que entabl6
con Ive fue crucial para su gran éxito pos-
terior. "Iba a menudo a la casa", dice Ive.

"Definitivamente, los fines de sema-
na", dice Powell Jobs, sentada frente a él
en una larga mesa.

Ive asiente. "Siento como si hubiéra-
mos crecido juntos", dice él. "Hemos pa-
sado por cosas dificiles y cosas felices ...".

dice ella.

Es una maxima que guio al trio dia y
noche durante aquellos fines de semana
en la casa cuando Ive y Jobs estaban
creando productos como eliPody el iPho-
ne, que revolucionaron la tecnologia per-
sonal y cambiaron el comportamiento
humano a escala global. Y sigue guidndo-
los a él y a Powell Jobs desde 2011, cuando
Jobs fallecio a los 56 anos. Su amistad ha
perdurado mientras emprendian nuevas
colaboraciones laborales.

Estamos en las oficinas de San Fran-
cisco de LoveFrom, el "colectivo creativo"
de Ive. El edificio, situado frente a una li-
breria arquitecténica que Ive quiere mu-
cho, tiene un exterior anodino, pero su in-
terior es el suefio de cualquier minimalis-
ta, con lineas de construccién limpias y
elegantes que recuerdan su propia obra.

Powell Jobs, cuyo Colectivo Emerson
es duefio de la revista The Atlantic y tiene
una filial filantrépica junto con inversio-
nes en companias de salud, educacién y
tecnologia financiera, respald6 LoveFrom
después de que Ive abandonara Apple en
2019. "Si no fuera por Laurene", dice, "no
existiria LoveFrom".

Ella también invirti6 en io, la empresa
"startup" de disefio de inteligencia artifi-
cial (IA) de Ive, que fue adquirida por
OpenAl el mes pasado en una operacién
valorada en US$6.4 mil millones. El acuer-
do, anunciado a través de un video en el
que Ive y el fundador de OpenAl, Sam Al-
tman, platican sobre su colaboracién en
una cafeteria cercana. Los términos del
acuerdo no se han divulgado, pero se sabe
que convertira a Ive en multimillonario, si
no lo eraya, al menos en papel. Los socios
de Ive, entre ellos el disenador Marc New-
son, también recibirdn una gananciaines-
perada en acciones de OpenAl, al igual
que Powell Jobs.

Ive y Altman no han revelado nada
sobre el dispositivo con IA que estan desa-
rrollando, y me pregunto si inventard una
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Jony lve y Laurene Powell:

“La humanidad
merece qlgo

Después de Apple, los
visionarios de Silicon
Valley consideran que la
inteligencia artificial
determinara nuestras
vidas futuras.

categoria completamente nueva, como
hizo el iPhone con los teléfonos inteligen-
tes (hay especulaciones sobre algun tipo
de dispositivo sin pantalla). Ive esquiva
hébilmente mis intentos de que me diga
de qué se trata, pero insintia que lo motivo
una desilusion por cémo ha evolucionado
nuestra relacién con los dispositivos.
"Muchos de nosotros dirfamos que ac-
tualmente tenemos una relacién incémo-
da con la tecnologia", dice. Supongo que
esto incluye la adiccién a las pantallas y
los danos causados por las redes sociales.
Sea cual sea el dispositivo, Ive dice que lo
que impulsa su disefo es "una sensacion
de que nos merecemos algo mejor. La hu-

manidad merece algo mejor".

Silicon Valley cambio

Powell Jobs coincide en que Silicon
Valley ha cambiado, y no necesariamente
para bien. "Hace treinta y cinco afos atin

estdbamos en la era de los semiconducto-
res. Existia la promesa de hacer personal
lo que hasta entonces s6lo habia estado al
alcance de la industria". Apple desempe-
16 su papel en esa democratizacion de la
tecnologia, fabricando computadoras bo-
nitas y potentes para los consumidores.
Sin embargo, en los tltimos afnos se ha
cuestionado mas publicamente el papel
de las grandes compaiiias tecnolégicas en
nuestras vidas.

Ella cree que "la gente sigue animada”
por la idea de que la tecnologia puede ser
una fuerza para el bien, pero afade una
advertencia. "Ahora sabemos, sin ambi-
giiedades, que hay usos oscuros para cier-
tos tipos de tecnologia. No hay mds que
ver los estudios que se estan haciendo so-
bre las adolescentes y sobre la ansiedad en
los jévenes, y el aumento de las necesida-
des de salud mental, para entender que
nos hemos desviado. Ciertamente, la tec-
nologia no se disefi6 para arrojar ese resul-
tado. Pero ése es el resultado desviado".

Ive coincide. "Si haces algo nuevo, si
innovas, habra consecuencias imprevistas,
y algunas seran maravillosas y otras perju-
diciales". Reconoce su propio papel en los
productos que han cambiado nuestra rela-
cién con la tecnologia. "Aunque algunas de
las consecuencias menos positivas no fue-
ron intencionales, sigo sintiéndome res-
ponsable. Y la manifestacién de eso es la

determinacién de intentar ser ttil".

La IA sigue evolucionando y los gran-
des modelos lingiiisticos se vuelven cada
vez mas intuitivos y potentes. Powell Jobs
describe el momento actual como "la era
de la gran incdgnita". La IA, anade, "trans-
formard nuestra forma de vivir, trabajar,
relacionarnos y comunicarnos. No estd
claro en qué direccién se dirige el mundo”.

Si el dispositivo io-OpenAl tiene si-
quiera una fraccién del impacto del iPho-
ne, podria, presumiblemente, desempe-
nar un papel en determinar la evolucién
de la era de la TA. Me pregunto cudl es su
esperanza para la colaboracién. "Mi expe-
riencia hasta ahora con la alianza es la de
una amiga querida y de confianza, pero
también la de una admiradora de nuevas
ideas". Ella dice que ha visto "en tiempo
real cémo las ideas pasan de un pensa-
miento a unas palabras, a unos dibujos, a
unas historias, y luego a prototipos, y lue-
go a otro tipo de prototipos. Y luego a algo
que piensas: no puedo imaginar que eso
mejore. Luego ves la siguiente version,
que es alin mejor. Simplemente ver como
se manifiesta algo nuevo es maravilloso".

;Seguramente este nuevo dispositivo
competird con los fabricados por Apple?
Ella hace una objecién ligera. "Me man-
tengo muy cercana al equipo directivo de
Apple. Son muy buenas personas y tam-
bién quiero que tengan éxito".
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