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Claudia Espinoza Carramifiana
Seremi de Desarrollo Social y Familia

Ventanilla Unica Social: un Estado que resuelve

urante anos, acceder a beneficios del Estado ha significado

completar formularios extensos, navegar por miltiples pla-

taformas web y trasladarse entre oficinas. Este proceso de-
salienta a quienes mds apoyo necesitan-coma personas cuidaderas,
jefas de hogar o personas mayores- y excluye a quienes podrian me-
Jjorar significativamente su calidad de vida con estos apoyos.

Para enfrentar este problema, el Gobierno del Presidente Gabriel
Boric lanzo la Ventanilla Unica Social (VUS), una plataforma digital
que retine masde 130 prestaciones y 370 ayudas estatales en un solo
sifio. Esta herramientaincluye trimitesde los Ministerios de Desarro-
lloSocial y Familia, Trabajo, Salud y Vivienda,

LaVUSes fruto de un trahajo intersectarial para modemnizar el Es-
tado, basado en transformacion digital y coordinacion entre institu-
ciones. Consolosu Clave Unica, Jas personas pueden actualizir su Re-
gistro Social de Hogares, postular ala Pension Garantizada Universal,
solicitar subsidios habitacionales, revisar listas de espera ensalud, ac-
ceder arecordatorics devacunacion y mas, sin hacer filasni jornadas
completas de tramites.

Ademas, la plataforma muestra beneficios disponibles de forma
personalizada segin la informacion del Registro Social de Hogares,
Asi, el Estado asume un rol mis active en la proteccitn social, acer-
candose con eficiencia a quienes Jo necesitan.

¢Como mejora la experiencia con el Estado? Pongamos un ejem-
plo: una mujer que cuidaa sumadre con dependenciay tiene hijosen
edad escolar. Antes, sibuscaba un programada de emprendimiento,
debiaingresaraseis plataformasdistintas -Registro Social de Hogares,
Sernameg, Prodemu, Fosis, Senama y sumumnicipio {para postular. Con
la VUS puede hacerlo en un solo lugar: actualizar su tramo socioeco-
nomico, postulara Emprende Semilla, registrar asu madre en un Cen-
tro Diwrno, recibir alertas de salud como examenes pendientes y lista
deesperay ver si su hijo tiene vacunas pendientes. Incluso, el sistema
lerecuerdaautoméaticamente que puedeacceder al Subsidio Unico Fa-
miliar vle sugiere capacitaciones gratuitas del Sence.

La VUS también mejora la atencién presencial. Si alguien no ma-
neja hemramientas digitales, los funcionarios municipales podranac-
ceder a suinformacion centralizada y entregar una atencion mas ra-
pida y eficiente, sin derivaciones innecesarias.

Mids alld de simplificar tramites, la Ventanilla Unica Secial repre-
senta \n avance en cercania y calidad del servicio piblico y aliviala
carga mental que implica hacer un tramite. Esta innovacion sitia a
Chilea lavanguardia regional en atencion ciudadana, reafirmando el
compromiso del Gobierno del Presidente Gabriel Boric y del Ministe-
rio de Desarrollo Social y Familia con la justicia social, la igualdad de
oportunidades y la modernizacion del Estado.
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