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Encuestas: ni tanto ni tan poco

Carmen Le Foulon

Académica Escuela de .
Gobierno UAI

on cada ciclo electoral vuelve la dis-

cusion sobre las encuestas, mu-

chas veces, enfocdndose en si pre-
dicen o no los resultados electorales. Pero
las encuestas juegan un papel relevante
mucho mads alla de la elecciéon presiden-
cial: nutren a la politica puablica —por
ejemplo, la Casen—, mientras otras apor-
tan a comprender la percepciones y prefe-
rencias dela ciudadanfa y cdmo estas evo-
lucionan en el tiempo.

Con respecto alas encuestas de prefe-
rencias presidenciales, es importante dis-
tinguir dos dimensiones: cudn bien repre-
sentan las preferencias de la poblacion, o,
cudn buena es la calidad de la foto; y cudn
bien representa la foto de un momento
determinado la preferencia del dia de la
eleccion. La primera es fundamental en
cualquier encuesta, y aqui debemos avan-
zar hacia mayores estandares de transpa-
rencia. En esto, los medios juegan un rol
esencial que no deben eludir, Existen di-
versos tipos de encuestas —presencial, te-
lefénica, online—, cada una con sus cos-

tos y beneficios.

Sabemos que no es posible lograr
una tasa de respuesta de 100%, y depen-
diendo de la forma de reclutamiento,
cada una tendra mayores o menores di-
ficultades en cubrir a ciertos grupos de
la poblacion. Explicitarlas es funda-
mental. No debemos olvidar que por
muy buena que sea, se trata de una
muestra, por lo que se
debe reconocer la incer-
tidumbre a través del
margen de error.

Sobre lo segundo,

“Un gran grupo de
la poblacion no se
identifica con

prediccion es compleja. EE.UU. y otros
paises se estan inclinando por predic-
ciones basadas en modelos complejos
que incorporan informacion de diferen-
tes encuestas a lo largo de tiempo, atin
con errores. Algo que es muy distinto a
evaluar una encuesta en particular.

En este marco es que esta el aporte
de las encuestas, considerando su mar-
gende error. Y sibien al-
gunas pueden tener ses-
gos por lametodologia o
el tipo de reclutamien-
to, en su conjunto —

ademads de la distancia a niﬂguna pOSiCi(’)“ aquellas, claro, con un
la eleccién, depende politica, La minimo nivel de calidad
cudn estable sean las pregunta es evaluable— permiten
preferencias electorales. cuando deciden su formarse una idea de

Para militantes o perso-
nas con una clara afilia-
cion ideologica hay me-
nor incertidumbre, pero
un gran grupo de la poblacion no se
identifica con ninguna posicién politi-
ca. La pregunta es cudando deciden su
voto y en base a qué factores.

Uno esperaria un cierto movimien-
to; mal que mal, tenemos campana elec-
toral que se esperaria tenga alguin efecto
en la decisidn de voto. Por lo mismo la

voto y en base a
qué factores”.

nuestra sociedad. Por lo
demds, aquellas que se
repiten en el tiempo
muestran tendencias
que son muy informativas.

Entonces ;qué nos dicen realmen-
te? Mas de lo que queremos escuchar si
las ponderamos bien, pero menos si
queremos tomar como Gnico foco el es-
timador puntual —sin considerar la in-
certidumbre— de una encuesta en par-
ticular.

Ta

www.litoralpress.cl



