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Tipo: Noticia general

Titulo: ¢Y dénde esté el piloto?

.Y donde esta el piloto?

Cristian Pliscoff
Director Administracion Publica UC

a semana pasada vimos como se re-

petia el concepto “piloto” en la

agenda piblica nacional, a prop6-
sito de la presentacion de las cifras de los
primeros meses del plan Gas para Chile.
Me es impaosible desconectar esta discu-
sion con la notable pelicula de 1980, a mi
juicio una de las mejores comedias de la
historia del cine, donde el personaje prin-
cipal, Ted Striker, era conminado a dirigir
un avion que, producto de la intoxicacion
de la tripulacion, se encontraba sin piloto.
Este personaje siempre planted sus
aprensiones por pilotear el avién, defi-
niendo claramente las expectativas sobre
su potencial desempenio.

La discusion sobre la pertinencia o no
del experimento realizado por Enap, en
gran medida, se relaciona con las expecta-
tivas en innovar en el sector ptblico. La
innovacion en la gestion del Estado es al-
go bastante comiin como préctica en la
gestion publica, porque muchos cambios

que se pretenden implementar en un
futuro deben ser “piloteados” para ana-
lizar las complejidades que pueden sur-
gir, o el verdadero impacto de la inter-
vencion. El elemento critico en estas ac-
ciones es definir las expectativas desde
el nacimiento de la intervencién. Enten-
derla de esta manera orienta la gestion
para que en el futuro escale, o no, la ac-
cién propuesta. Un tema
de gran relevancia, ya
que estamos hablando
de recursos publicos,
siempre escasos. La dis-

“La discusion, en
gran medida, se
debe a los desafios

de innovacion publica. Tanto los propios
servicios como ministerios, asi como el
Laboratorio de Gobierno, han imple-
mentado metodologias participativas de
co-creacion de innovaciones ptblicas,
incluyendo, por cierto, los pilotos. Esto
mismo se ha desarrollado desde la aca-
demia, por ejemplo, con el Laboratorio
de Innovacion Publica de la Universidad
Catolica, quienes han
estimulado durante mas
de diez anos procesos de
innovacion, tanto en en-
tidades publicas como el

cusién post presenta- (UE implica definir tercer sector.
cion de las cifras de este expectativas La discusion que se
proyecto, tanto por parte  eyyando se ha dado por el alcance

del gobierno como de la
oposicion, se ha presta-
do para usar maliciosa-
mente las cifras y alcan-
ces reales de la intervencion. Por un la-
do, no se establecid claramente el ca-
racter de piloto de la iniciativa, y por
otro, se confunde a la ciudadania con
los costos reales de este proyecto.
Chile tiene una interesante expe-
riencia de “pilotos” en la gestion publica,
a partir del desarrollo de un ecosistema

pretende innovar
en el Estado”.

del piloto, en gran me-
dida, se debe a los desa-
fios que implica definir
las expectativas clara-
mente cuando se pretende innovar en el
Estado. Parece razonable, al igual como
lo hizo Ted Striker, que entender esto a
priori enmarca a la ciudadania respecto
a qué y cuanto esperar. Idealmente, la
experiencia piloto es un éxito, y se puede
escalar, si no, habra que aprender y ha-
cer los ajustes pertinentes.
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