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Titulo: HCM implementa novedoso sistema de confirmacion de citas en todas sus especialidades

A través de mensajeria via WhatsApp

HCM implementa novedoso
sistema de confirmacion de citas
en todas sus especialidades

@ Al momento de reservar la hora médica, el paciente recibira un mensaje con toda la informacion. 72 horas antes de la cita
el usuario recibira un segundo mensaje, solo debera responder si o no.
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(EP riowawa

1 Hospital Clinico
Magallanes
(HCM) implemen-
to el Sistema de
Confirmacién de Citas, una
estrategia de gestion que busca
optimizar el uso de las horas
médicas disponibles, reducir

La demanda es
altisima y tenemos
muchos pacien-
tes en espera de
consultas nuevas
o de controles por
especialidad”.

Marisol Cardenas,
jefa SOME HCM.

las inasistencias y mejorar el
acceso oportuno a la atencion
de salud para la comunidad
usuaria.

Asi lo
explico la en-
fermera Marisol
Cardenas, jefa
del Servicio
de Orientacion
M¢é¢dico
Estadistico
(SOME) del
HCM, quien
destacd que
esta herramien-
ta responde a
una necesidad
concreta del hos-
pital frente a la

2Cémo funciona?
El proceso se realiza
a través de mensajeria
via WhatsApp. Cuando
se agenda una hora en
el sistema del hospital,
automdticamente le llega
al paciente un mensaje
informativo con la
especialidad, el médico,
el dia y la hora de su
atencién. Posteriormente, A
72 horas antes de la cita, el POSteriores.

sistema envia un segundo

te va a asistir o no a su cita”,
senalo.

La profesional indico que
contar con esta
informacion per-
mite liberar y
reasignar opor-
tunamente horas
médicas queque-
dan disponibles,
beneficiando a
otros pacien-
tes que esperan
atencion, ya sea
para una prime-
ra consulta con
un especialista
o para controles

“Lademan-

alta demanda ie solicitando k da es altisima y
asistencial. oo e icitando @ tenemosmuchos

“El sistema confimacidn o cancelacién pacientes en es-
de confirmacion de la hora médica. perade consultas
de citas es una nuevas o de con-

novedad y una estrategia que
veniamos trabajando desde
hace un tiempo. Es una he-
rramienta de gestion muy
valiosa, porque nos permite
saber si el paciente finalmen-

troles por especialidad. Poder
gestionar esos cupos disponi-
bles es fundamental para el
hospital”, enfatizo.
Actualmente, el sistema
permite confirmar citas en

Hola

somos Hospital Clinico de
Magallanes y este es nuestro
informativo de citas para consultas
médicas.

Te informamos que tienes una hora
agendada para:
%' Fecha y hora: 13-10-2025 9:00
AM
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& Profesional:

Muchas gracias,

CEDIDA

El moderno sistema permite optimizar los tiempos de confirmacién.

¢l 100% de las especialidades
que se atienden en el Hospital
Clinico de Magallanes, im-
pactando positivamente en
uno de los indicadores mas

relevantes de la gestion hos-
pitalaria: la inasistencia a
horas médicas.

“Queremos que, si agen-
damos una hora, el paciente

efectivamente asista y pue-
da resolver su problema
de salud. Ese es el prin-
cipal objetivo”, explico
Cardenas.
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