W LITORALPRESS

Fecha: 23-03-2024 Pag.: 11 Tiraje: 126.654
Medio: EI Mercurio Cm2: 372,6 Lectoria: 320.543
Supl. : El Mercurio - Cuerpo C VPE: $4.894.881 Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Noticia general

Titulo: Laseguridad en el avién también es un derecho

Pasajeros aéreos:

La seguridad en el avién también es un derecho

S

Las aerolineas estdn obligadas a prevenir riesgos
durante la prestacién del servicio. Conozca qué
hacer si hubo alguna falla y se cambid el vuelo.

El incidente del avién Latam —co-
rrespondiente al vuelo LA 800 que ve-
nfa de Sidney (Australia) y debid aterri-
zar de emergencia en Auckland (Nueva
Zelanda)— dejé varios heridos y mu-
cho susto entre los que vivieron la ate-
rradora experiencia.

Por fortuna, todos fueron atendidos y
una vez superada la emergencia, pudie-
ron concluir la ruta que los trafa a Chile,
aunque no en la fecha original que te-
nian indicada en sus boletos.

Una delas hipétesis que se investigan
es que laazafata desconectd casualmen-
te un dispositivo, lo cual produjo la
abrupta caida del avién.

Sin embargo, también se estd estu-
diando la posibilidad de que haya una
falla de disefio o de seguridad en el
asiento del piloto.

En cualquier caso, a los pasajeros
afectados les corresponden ciertos de-
rechos que rigen para los contratos de
transporte aéreo.

Como explica Sebastidn Bozzo, profe-

FACILIDADES
En caso de suspensiones, la aerolinea
debe ayudar al pasajero a realizar las
comunicaciones que necesite, ademas de
darle alimentacion cuando la espera sea
de dos o mas horas.

sor del magister de Derecho de Consumo
y Comercio Electrénico de la Universidad
Auténoma de Chile, cominmente, las
quejas que se repiten en este sector se aso-
cian a cancelaciones, pérdidas de equipa-
je, demoras y sobreventa entre otros.

Si bien casos como el que se mencio-
nd anteriormente son menos frecuentes
a nivel mundial en el espacio aéreo, se
refuerza la relevancia de los derechos
de los consumidores, amparados por la
Ley de Proteccién del Consumidor
N©19.496, articulo 3° letra D.

Segtin lo indicado, se consagra el de-
recho a la seguridad en la adquisicion y
uso de bienes y servicios, lo que implica

una proteccién integral de la salud y el
medio ambiente, asegura.

Tomando en cuenta aquello, los pasa-
jeros tienen el derecho a recibir un ser-
vicio seguro por parte de las comparifas,
exento de dafios, ya sea en sus bienes o
en el &mbito fisico o moral.

De esta forma, afiade, las aerolineas
estdn obligadas a implementar todas las
medidas posibles para prevenir riesgos

durante el consumo de sus servicios.
Esto es, el servicio de traslado de equi-
paje, seguridad en la alimentacién que
entregan, el transporte hacia el avién y
salida de la nave y traslado propiamen-
te tal, entre otras.

“Esto implica que los usuarios tienen
la prerrogativa de demandar un trans-
porte seguro y libre de danos. Cual-
quier perjuicio ocasionado por la com-

pafifa aérea, incluyendo aquellos por
parte de la tripulacién o trabajadores
que asisten al avién, debe ser debida-
mente compensado”, explica Bozzo.

En relacién con los afectados por el
incidente del vuelo a Sidney, tanto fisica
como emocionalmente, tienen el dere-
cho a ser indemnizados, advierte.

El camino que deben seguir los pasa-
jeros lo resume asi:

I RECLAMAR ANTE LA AEROLINEA por
los dafios ocasionados.

W PRESENTAR UNA DENUNCIA ante el
Sernac. En caso de que este tiltimo orga-
nismo no inicie un procedimiento co-
lectivo representando a los consumido-
res afectados, estos deben presentar una
demanda ante el juez de policfa local de
su domicilio.

Afirma que si bien no se requiere la
asistencia de una abogado, lo aconseja-
ble es contar con el apoyo de uno.

En caso de iniciar el proceso sin el
apoyo de un profesional, una de sus re-
comendaciones es descargar la gufa
“jConsumidor digital defiende tus de-
rechos!”, que se puede encontrar en
https://ediciones.uautonoma.cl/index.php/
UA/catalog/book/168
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