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Elanterior duefio inicié un
plan paracambiar el logo y
los colores distintivos de
Farmacias Ahumada. Los *
nuevos controladores
revirtieron ladecision, por lo
que los 10 locales
remodelados -en lafoto
izquierda, el de Gerénimo de
Alderete, en Vitacura-
volveran a tener sus
fachadas al estilo tradicional,
como el local de laimagen
derecha.
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fnamente, no es integrada por Guillermo Har-

116 de mayo del ano pasado, la
multinacional Walgreens Boots - ding, pero si hay cuatro profesionales cercanos
Alliance (WBA) anunci6 la ven- aél. Es presidida por Joel Lobo, mano derecha

tade Farmacias Ahumadaaun de Harding en todo lo relacionado con finan-

consorcio de inversionistas chi- zas. De hecho, fue hasta 2016 gerente de finan-

°
lenos organizado por Larrain- F: | r I I | : ' C 1 : | S zas de Socofar (la matriz de Cruz Verde) y hoy
Vial. Conel paso de las horas, se esel director financiero de ICC, firma holding

explicité que aquellos inversoreslos encabeza- de sus inversiones. Junto a €l esta Jorge Bren-
ba enrealidad un conocidisimo de la industria | _ ner, quien acompafioa Harding desde 1982 en
farmacéutica nacional: Guillermo Harding, A I | | I | : ] d : 1 laconstruccion de Cruz Verde y fue gerente ge-
quien fuera duenio de la hoy mayor cadena de neralde esta cadena de farmacias. Y los acom-
boticas del pafs, Cruz Verde, y de su matriz, So- panan dos abogados: Felipe Mufioz, una espe-
cofar. cie de consigliere legal de Harding, quien estd

A solo nueve afios de vender Cruz Verde al encima de lo relacionado con regulacion y
conglomera(Aio mexica:no Femsa y alejarse (_‘lel Fuela mayor cadena de farmacias del pa]s Luego fue asuntos corporativos en Ahumada, y I-Zmil-in
;f’“"Ldeddj‘;“g“”,ng‘,“jsli“ef"“‘;;”“z;’:"ig’ superada por Cruz Verde. Y desde 2014, cuando fue qu]“z‘ s ddd E“fztf ET - - ui‘;“fn‘lg‘z

08, Har gaecidlovolver asu us| pre- - 4 & - que ha asesorado a rardin, esde st € 0S
ferida con el desafio de recomponer una com- adquEIda por la multinacional Walgreens Boots Alhance, en Cruz Verde, como confiesa en su biografia
pariia que habia perdido el brillo y la compe- cay6 a un hoyo del cual ahora pretenden salir con sus de la pigina web de la oficina juridica.
ﬁti"“;“b:lg“;mf FI‘E WBA[i el auinio mavor | nuevos controladores, encabezados por Guillermo Harding, W(jltt[:O djg;fcmi’fs 2“3??1 Lsﬂ‘ﬂtl'népmgﬁmﬁk
actorglo el refaill, consede en 181 'S, pero - ~ . . S rector de Vina Santa Caro 1-

" 5 el antiguo duefio de Cruz Verde. Ellos ya revirtieron la b e ! , s
que nunca tomé mucho en cuenta a este peque- . % . = neria Activa, que representard a la casa finan-
fio negocio enel confin del mundo. decision de cambiar su logo y se lanzardn con un agresivo ciera LarrainVial.

Quienes lo han visto dicen que Harding, in- p]an de apertura de tiendas. Es que el mantra de Harding, Y los otros dos son del ala Ruiz-Tagle: Felipe
geniero civil mecanico de la U. Federico San- aho acompan' ado de Gabriel Ruiz-Tagle. es crecer: Baraona, quien fuera gerente general de su fa-
taMarfa, de 71 afos, retorné con nuevos brios. = . . mily officey de SCA, la sucesora de Pisa; y el
;ilque e;tzi emplelcinado en poner de vuelta a Un reportaje de IGNACIO BADAL ZEISLER I[J)ropio Gabriel jozf:aile.cEll egnllinjstro de

humada “enel lugarque merece ", pues sigue eportes, expresidente de Colo Colo y excon-
siendo la marca top of mind en farmacias del trolador dela papelera Pisa, no lo ha pasado bien
publico y eso no se puede perder, comentan. ultimamente, pues la multa de 15 mil UF que

recibid en 2019 por uso de informacion privi-
Los cuatro hombres de Harding legiada en la venta de acciones de la sociedad
Oficialmente, la firma Inversiones Da Vinci, que administradora del club Colo Colo, Blanco y Ne-
Harding controla con el 51% -a través de su so- gro, le volvié a pesar. EI 25 de agosto, la Corte
ciedad holding ICC Inversiones SpA-y tiene de Apelaciones de Santiago le impuso arraigo
como socios a Gabriel Ruiz-Tagle y a Larrain- nacional y firma mensual tras ser formalizado
Vial, tomé el control del 100% de las acciones ) ’ como autor de tres delitos de uso de informa-
de Farmacias Ahumadael 2de noviembre. Ese cionprivilegiada e infracciones ala Ley de Va-
mismo dia se realizé la primera junta extraor- lores.
dinaria deaccionistas de Farmacias Ahumada
con sus nuevos controladores, la que estable- Levantaron gerenta de Cruz Verde

cidel capital dela sociedad en $143.339 millo-
nes (US$159 millones), segtin el acta. Antes, el
15 de octubre, Da Vinci habia acordado un ca-
pital de$120.000 millones, el que debia ente-

En su primera reunion oficial, el directorio
“ratificd 100%", dijo un testigo, al gerente ge-
neral de Farmacias Ahumada, Juan Pablo Cor-
valdn, quien fue nombrado en ese cargo por el

GUILLERMO HARDING, el GABRIEL RUIZ-TAGLE, el ANIBAL LARRAIN, el = 3 e z
rarse en un mes de plazo. - XISt 06 DeRBHESY preskent da WSS sarel dueno anterior, en diciembre de 2022, aunque
Asimismo, la asamblea determiné que la elnuevacarirobyorde expresidente de Colo Colo, representante de LarrainVial habia llegado en 2017 a la compania como di-
compania serd regida por un directorio de sie- Farmacias Ahumada, pero sera el seqgundo mayor eneldirectorio. rector de Tecnologfa, desde la cadena de 6pti-
te miembros. La mesa ya se nombro y, extra- no estara en el directorio. acclonista de la sociedad. casGMO, donde llegd aser director regional de
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operaciones. Corvaldn ha hecho unsolo cam-
bio ensuequipo ejecutivo desde lallegada de
los nuevos duenos: el mes pasado le levanté a
Cruz Verde a su gerenta de Recursos Humanos,
Oriana Arancibia.

Una de las condiciones que los duefios pusie-
ron para cerrar la adquisicion, v que fue una
de las primeras tareas encargadas a Corvaldn,
fue que se limpiara la compania de las varias
sociedades que operaban en su entorno, de
manera de contar con una estructuramds sim-
pley clara. De ese modo, segiin conocedores de
la transaccion, losestados financieros de Ahu-
mada demostraban que la compania no ha
perdido dinero desde hace tres anos.

Es que la mano de WBA estuvo puesta en la
mejora financiera. Y eso trajo costos fuertes, so-
bre todo en personas. La empresa pasé de te-
ner 430 farmacias en todo el pais a solo 293
cuando la anglonorteamericana se fue.

A dos meses de esa partida, la compania
cuenta con 2.900 trabajadores, 2.400 de ellos
enlas farmacias, 300 en administracion y 200
en su centro de distribucién y en el laborato-
rio de recetario magistral. Y tiene una farma-
cia mas: 294.

Perosegun datos del Instituto de Salud Publi-
ca, su presencia es menor frentea los otros gran-
des actores. En el pais, hay 5.368 farmacias.
Cruz Verde lidera por lejos, con 740 locales; le
siguen Salcobrand, con 440, y Dr. Simi con 330.

Y Ahumada no es dueia de ninguno de sus
locales, pues todos los arrienda.

Pero dentro de laempresa ya se especula con
que esto va a cambiar. El estilo de Harding en
Cruz Verde era ser duefio de los inmuebles. Y
sumantra, dicen, es “crecimiento, crecimien-
to, crecimiento”. “EIADN del nuevo duefio esta
encrecer, en volumen, en ubicaciones”, comen-
tauncercano. Por tanto, es esperable que haya
varias aperturas. Una fuente con conocimien-
to de la firma asegurd que se abririn unas 100
nuevas tiendas en tres anos, “para poder com-
petir al nivel de nuestros rivales”.

La industria chilena de las farmacias, dicen
especialistas, se expande anualmente hasta
cerca del doble del crecimiento del PIB. Para
2024 se espera que la economia crezca entre
1,25% y 2,25%, seguin el Banco Central, por lo
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tanto, el rubro debiera crecer hasta cercadel 5%,
esperan. De hecho, en afios anteriores, pese a
que el comercio minoristase ha deteriorado, el
rubro delas boticas ha seguido creciendo, dijo
un ejecutivo del rubro.

Volver al logo original y convertir las
farmacias en centros de salud

Pero la estrategia de crecimiento de Ahumada
noes solo abrir tiendas: también pretenden dar
una propuesta distintiva de valor. Si Cruz Ver-
de se centra en precios bajos y Salcobrand en
unaestéticamas femenina, describen, en Ahu-
mada pretenden focalizarse en la salud como
eje, paralo cual pretenden convertir sus farma-
cias en “centros de salud”.

Para ello, revirtieron primeramente la decision
adoptada porlos antiguosduefios de modificar
st logo y su “look and feel”. Alcanzaron a ha-
cerlo en 10 farmacias, pero era un plan mucho
mds ambicioso que algunas fuentes cercanasa
la empresa cifraron en hasta $10 mil millones.
La idea era sacarle el rétulo farmacias y dejar solo
la marca Ahumada, dejar solo colores Tojo v
blanco (sin azul) y borrar la tradicional figura
del Hombre de Vitruvio de Leonardo da Vinci,
que acompana a su marca. Como anécdota, el
hecho de que el nombre de la sociedad de los
compradores se llamara nversiones Da Vinci de-
cia mucho sobre su interés al respecto. Asi que
la primera orden del nuevo directorio fue pa-
ralizar el plan y volver al origen. Es probable que
en el futuro el logo se modernice, pero que sus
simbolos histéricos se mantengan.

Ahora, lasremodelaciones de los locales, que
eran también parte de ese plan, sicontinuardn.
Y esto incluye mas iluminacion, pinturay en-
trenamiento del personal, que seguird vistien-
dolos uniformes blancos, que vinculan alasa-
Iud. Laidea es potenciar la figura del quimico
farmacéutico como un profesional de la salud
competente paraasesorar al paciente, comole
llaman en la empresa, e incluso incorporar a
médicos o enfermerias que tengan consultas
adyacentes a la farmacia. De hecho, en La Flo-
rida ya cuentan con un local de estas caracte-
risticas: un centro de salud con dos ingresos,
uno para la farmacia y otro para las consultas
medicas. @
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