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Cuando las buenas intenciones no alcanzan

Cuando las buenas intenciones no alcanzan

ay algo profundamente
inguietante cuando los
programas sodales que
buscan atender a las per-
sonas mas wulnerables
comienzan a desmoronarse no solo
por falta de diagndstico certero,
sino por |a distancia abismal entre lo
que se promete y lo que se puede
cumplir. Lo que estd ocurriendo en
Magallanes con la ruptura del conve-
nic entre la ONG Desarcllo Korpan
y el Servicio Naconal del Adulto
Mayor {Senama), asi como con la
insolvencia financiera de Fide Xl a
carge de la Casa del Samaritano,
es reflejo de un fendmeno que tras-
cende lo puntual. Parece que asis-
timos a la fragilidad estructural de
certas lineas de accién del Estado
en materia de asistencia sodial.
Mo es nueve que los programas pdbli-
cos dapendan, cada vezr mas, de la
ejecucidn por parte de fundaciones,
corperacones U ONG locales. Sin
embargo, esa extermalizacién de la res-
ponsabilidad social no puede segquir
descansando sobre bases tan inesta-

bles como las que hoy se evidendan.
Las casas de acogida, los albergues
para personas en situacién de calle o
los proyactos de viviendas turteladas
para adultes mayores ne son simple-
mante "proyectss sociales”. Son res-
puestas concretas a dramas humanos
que ne esperan proroga presupues-
taria ni toleran la improvisacién admi-
nistrativa. ¥ sin embarge, aqul estamos
con trabajadores sin suelde, institucie-
nes que e retiran por dignidad y usua-
fios que quedan literalmente sin tacho
ni cuidado,

El easo de Fide Xl ez paradigmatico.
Aln eon deudas previsionales y suel-
des impagas, la entidad se mantuve
a carge de la Caza del Samaritano,
con promesas de pagoes parciales
gque nurca llegaren. ;Transferencas
de recursos entrampadas en maranas
buroerdticas? jFalta de fiscalizacion?
iDéficit de gestién? jMontos contrac-
tuales desfasados de la realidad? Pro-
bablemente todo a la vez. Lo mismo
cabe pregutarse sobre lo ocurrido con
la ONG Dasarrollo Korban, aue acusa
al Sanama no sblo de maltrate instit-

cional, sino de un disefio de politica
plblica que ignora los costos reales de
operar viviendas para adultos mayores
en condiciones dignas.

Estames frente a programas ral dise-
fiados, mal costeades o mal ejecuta-
des? La respuesta honesta no puede
elegir una sola altemativa. Porgue
cuande una pelitica plblica depende
de una entidad ejecutora, pero esa
entidad no reclbe los fondos adecua-
des, ni a iernpo, ni con margenes para
responder ante imprevistos, el fracaso
na es de la fundacién, es del modelo
camplets,

Es hora de sincerar los nlimeros y rede-
finir pricridades. No se puede seguir
asignando recurses a programas
sociales bajo |a logica del menor costo
o del “a ver cdmo se las arreglan”. No
se puede sequir delegands en ONG
tareas tan criticas como fa acogida
a personas en wtuacion de calle o la
habitabilidad de les acdultes maye-
ras, sin harramientas claras, sin reglas
estables y, sobre todo, sin garantias
minimas para guienes operan y para
quienas eon atendidos.

Tampeco podemos obviar  que
muchas de estas instituciones son
sostenidas por equipos humanos cen
vocacién, pero sin red de prateccidén,
JQué Estado es este que deja en el
abandone a sus socies estratégicos
miantras sostiene el discurso de la
inchusion, la dignidad y la proteccion
social?

Si la weluntad pelitica existe -come se
repite en diseursos y cuentas pobli-
cas-, entonces debe expresarse en
presupuestos  realistas, convenios
bien estructurados, monitores efec-
tive y un marco juridico gue proteja
a las entidades ejecutoras y, sobre
tode, a las personas baneficiarias. No
sa trata de filantropla cen recurses
publicos; se trata de un compromiso
institucional con guienes mas le nece-
sitan, y eso exige mucho mas que
intenciones. Reguiere recursos sufi-
cientas y proyectos bien estudiades
respecto de costos y sostenibilidad
en el tiempo, asi como una adminis-
tracién eficente de parte de [a enti-
dad que se adjudigue el desarrollo da
estas iniciativag.
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