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Noticia general

Aumenta el pago digital en el transporte publico

Hoy, los usuarios ya

no necesitan
trasladarse fisicamente
para cargar sus
tarjetas bipl.

GRACIELA ALMENDRAS

En agosto pasado llamo la aten-
cion del publico una campana lanza-
da por Mercado Pago en la Regién
Metropolitana, que permitié que du-
rante cuatro dias los usuarios pudie-
ran viajar en micro y metro a un pre-
cio de $220, usando la herramienta
de pago digital bip! QR. La tarifa, no
vista desde hace 25 afos, llevo a
gue mas de 7.000 nuevos usuarios
se adhirieran al sistema, siguiendo
una tendencia creciente de uso des-
de su lanzamiento en 2023.

El pago sin contacto en el trans-
porte publico ofrece beneficios sig-
nificativos tanto para las personas
como para el sistema de movilidad
en general. “Por ejemplo, la funcio-
nalidad bip!QR de Mercado Pago
permite recargar las tarjetas directa-
mente desde la aplicacién, eliminan-
do la necesidad de desplazarse a
puntos de recarga fisicos, como
puntos bip! y sucursales de Servi-
pag. Esto simplifica el proceso y
ahorra tiempo", sostiene Matias
Spagui, director sénior de Mercado
Pago en Chile.

Juan Carlos Munoz, ministro de
Transportes y Telecomunicaciones,
explica que la implementacion de
este sistema se inserta en una serie
de acciones que la cartera esté reali-
zando para mejorar la calidad del
transporte publico. Entre estas se
cuentan “los métodos de pago, que
son parte relevante en la experien-
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En junio se registré un récord de uso del biplQR con 3,2 millones de
usuarios y 15,4 millones de transacciones.

cia de viaje y un aspecto que hemos
trabajado con atencién”, comenta.
Agrega que “el uso de codigo QR
ha operado con bastante éxito no
solo en la capital, donde uno de ca-
dacinco viajeros del sistema RED lo
ocupa”. Poreso, ya se ha extendido
a regiones como Antofagasta, Chi-

llan'y, recientemente, al servicio de
trenes Limache-Puerto. El secreta-
rio de Estado asegura que el siste-
ma “ha comprobado su utilidad”,
por lo que esperan continuar exten-
diéndolo al resto del pais para avan-
zaren la “reduccién de la brecha de
calidad y oportunidades que existe
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con las regiones”.

En el marco de la campana, el Mi-
nisterio de Transportes y Telecomu-
nicaciones (MTT) anuncié un récord
de uso del bip! QR en junio de 2024,
con 3,2 millones de usuarios y 15,4
millones de transacciones, lo que re-
presenta un alza de 87% respecto al
anoanterior. También se presentd la
funcién “monto méximo mensual”,
que ofrece viajes adicionales gratui-
tos a quienes superen un gasto de
$39.000 durante un mes en la Red
Movilidad.

“Nos entusiasma la velocidad y
crecimiento que ha tenido esta he-
rramienta, que viene a facilitar la vi-
da de millones de personas”, afir-
ma Spagui. “Tenemos casi cinco
millones de usuarios que han prefe-
rido a Mercado Pago como su fin-
tech financiera y eso nos da una ci-
fra robusta en cuanto a personas
gue podemos impactar con este
servicio”.

Elejecutivo explica que el propdsi-
to principal de la compania hoy es
asegurar que el servicio sea eficien-
te, seguro y facil de usar, para fo-
mentar una mayor adopcién a medi-
da que mds usuarios descubran sus
beneficios y conveniencias. “Esta-
mos comprometidos a trabajar es-
trechamente con las autoridades del
transporte y a realizar ajustes basa-
dos en el feedback de los usuarios
para optimizar la experiencia. Conta-
mos con el MTT como aliado y espe-
ramos seguir avanzando”, dice.
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