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Titulo: Las nuevas reglas que podrian elevar ain més el precio de las entradas a los conciertos

N. BIRCHMEIER

l estadio Claro Arena alista una
nueva escena con un renovado
recinto para los grandes espec-
tdculos en el pafs en San Carlos
de Apoquindo. Luego de recibir la apro-
bacién de las obras de vialidad y pavi-
mentos por parte de las autoridades a
inicios de esta semana, la sociedad Cru-
zados S.A.D.P., concesionario del club
deportivo Universidad Catdlica, atin
tiene gestiones pendientes para reinau-
gurar el estadio. El recinto no solo serd
escenario de los partidos del campeona-
to de primera divisién. También de los
primeros recitales agendados en él.

Desde septiembre (7) se abre la carte-
lera con el concierto de Lionel Richie, pa-
ra luego recibir a Rod Stewart (29 de oc-
tubre) y Miranda! (8 de noviembre). En
el entorno de la dirigencia cruzada pre-
vén competir con el Movistar Arena.

Los boletos para estos espectdculos es-
tdn a la venta desde hace varios meses, y
atin quedan ubicaciones disponibles con
valores entre $32.200 y $207.000.

Sibien los precios estdn ajustados a la
realidad del mercado de los grandes
eventos masivos, estos podrian elevar-
se mds, por una mayor carga que debe-
ran asumir los organizadores y produc-
tores de shows.

Desde el 28 de noviembre entrardn en
vigor nuevas regulaciones que afecta-
ran a los organizadores de eventos ma-
sivos, sefialan en la industria. Se trata
del reglamento publicado el 14 de febre-
ro para eventos masivos —que se en-
marca dentro de la Ley de Seguridad
Privada—, definiéndolos como aque-
llos eventos que convocan a més de 3
mil asistentes. La normativa apunta a
mejorar las medidas de seguridad y ges-
tién de los espectdculos.

Se excluyen de laaplicacién de lanor-
ma actividades en establecimientos gas-
tronémicos o de entretenimiento (como
teatros, cines, bares, discotecas o restau-
rantes), ademds de partidos de fiitbol
profesional y otros eventos deportivos.
No obstante, quedaran sujetos a esta re-
gulacién eventos “familiares” como
Disney On Ice o las tradicionales fondas
de Fiestas Patrias.

Junto con exigir un plan de seguri-
dad, a los organizadores y productores
también se les sumardn medidas. Las
empresas deberdn contar con un res-
ponsable de seguridad en calidad de
“trabajador dependiente del organiza-
dor del evento respectivo o del propie-
tario o administrador del recinto donde
este se efectiie”.

Francisco Goni, director de la Asocia-
cién Gremial de Empresas Productoras
de Entretenimiento y Cultura (Agepec),
sefialé que esta medida genera preocupa-
cién en la industria. “La mayoria de las
empresas en el rubro trabajan con firmas
externas que son altamente especializa-
das en seguridad. Creemos que es una
forma mads eficiente (...) acd se generard
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Norma exige un encargado de seguridad vinculado laboralmente con la productora y la

contratacién de un seguro o caucién para responder por dafios a infraestructura y asistentes.

una diferencia entre las grandes produc-
toras, que ya tienen jefes de seguridad, y
los mds pequefios, que en definitiva no
tienen a alguien encargado”, sostuvo.

Goni subray6 que para cumplir con la
normativa, “cualquier trabajador de la
empresa serd denominado como jefe de
seguridad, pero realmente puede que
no tenga los conocimientos técnicos”.

Pese a este escenario, algunas firmas
ya comenzaron a contratar personal pa-
ra cumplir con la norma.

Otra carga que se avecina es la obliga-
cién de contratar seguros o una caucién
con el objetivo de “garantizar la repara-
cién de los danos o perjuicios” genera-
dos en la realizacién del evento masivo.

Jaime Urzta, asociado en Alessandri
Abogados, explicé que ello no era obli-
gatorio en la industria.

“Frente a eventuales perjuicios, cam-
bios, demoras o cualquier cosa que afec-
te la realizacién del evento masivo, hoy
dfa la ley y el reglamento exigen que
contraten un seguro o caucién”, dijo.
Esto apuntarfa a que se garantice que el
“espectdculo sea llevado a cabo de for-
ma segura y que no se causen dafios o
perjuicios a los asistentes y a los bienes
utilizados para el evento como el esta-
dio, accesos, incluso el transporte puibli-
co para llegar a los eventos”, indic.

En este contexto, Urztia —que aseso-
raaactores dedicados al entretenimien-
to y espectdculos— afirmé que entre
sus clientes existe incertidumbre por
una eventual alza de costos. “Al final,
tener mayores cargas regulatorias traen
consigo costos que se verdn reflejados
en el precio de las entradas”, dijo. “Son

La normativa define como
eventos masivos aquellos

que convoquen a mas de
3.000 asistentes.

cosas que, en el fondo, efectivamente
aumentan y encarecen los costos opera-
cionales de las empresas que estdn de-
trds de la organizacién (...) quien se ve
mayormente afectado por el costo es el
consumidor”, enfatizé.

Goni sostuvo que “si existe una regu-
lacién que va a exigir mayores acciones
de seguridad, podria traducirse en un
aumento en los costos, que podrifa reca-
er en el precio de la entrada”. Sin em-
bargo, planteé que cada productora de-
berd manejar esta situacién para “incor-
porar estos procesos nuevos”.

De todos modos, aseveré que estos
mayores costos generaran mds presion
sobre “pequenas productoras o tam-
bién pueden tener efectos respecto a
que algunos eventos en Chile no se po-
drén realizar por las varias exigencias”.
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Pese a este escenario, en la industria
también aseguraron que estos costos
son parte del negocio. “En el global si
pueden aumentar un poco los costos,
pero al final uno tiene que hacerse res-
ponsable”, sefialé Jorge Tom, CEO de
Iguana Producciones. “No se trata solo
de aumentar la seguridad per se, sino
que mejorar la experiencia de cada uno
de nuestros asistentes”, indicé.

Carlos Cérdova, director de Seguri-
dad de DG Medios, sostuvo que esta
nueva exigencia elevard los estindares
enla firma, porlo que “no podria hablar
de costos, sino que de ganancia” para
sus eventos.

Revisién al reglamento

En la industria también genera preocu-
pacién la falta de flexibilidad del nuevo re-
glamento. Afirmaron que podrifan perder-
se oportunidades de gestionar recitales
con poca antelacién. Lo mismo ocurriria
con nuevas fechas agregadas a las inicial-
mente programadas, cuando un espec-
tdculo se convierte en un éxito de ventas.

Sin embargo, desde Agepec asegura-
ron que estdn en conversaciones con la
Subsecretaria de Prevencién del Delito y
la Delegacién Presidencial para flexibili-
zar y afinar la implementacién del regla-
mento antes de su entrada en vigor.

Desde la Subsecretaria de Prevencion
del Delito sefialaron que tras la llegada
de Carolina Leitao al cargo “se planted
como una prioridad establecer una me-
sa de trabajo para abordar los principa-
les desafios de la implementacién de la
nueva normativa”.

En la instancia trataron distintos te-
mas, como “la solicitud de factibilidad
de eventos masivos, responsabilidad de
la seguridad de los eventos masivos,
contratacién de seguro de responsabili-
dad civil, especificidades de la organi-
zacién de eventos en regiones y la nece-
sidad de definir una ventanilla tinica
para la aprobacidn y fiscalizacién de
eventos masivos”. Agregaron que se
conformard una mesa técnica con Cara-
bineros y otras instituciones ptblicas
que participen en la aprobacidn y fisca-
lizacién de eventos masivos para la im-
plementacion a través de una ventanilla
tinica que permita “agilizar los procedi-
mientos administrativos”.

No obstante, la subsecretarfa indicé
que la nueva normativa de seguridad
privada busca profesionalizar el proce-
dimiento de organizacién de eventos
masivos, “entregando mds certeza a la
industria y a los usuarios a través de de-
rechos y deberes a todos los actores del
sistema, con el fin de contar con respon-
sabilidades claras y prevenir imprevis-
tos ante eventos de gran magnitud”.
Agregaron que en aquellos casos en que
Se preveaun riesgo mayor para el orden
puiblico se puede requerir la presencia
de Carabineros, lo que deberd ser auto-
rizado por la Delegacién Presidencial y
el Ministerio de Seguridad Publica.
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