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Titulo: Consumidoras de bienes y servicios a Curso gratuito online

El1 SERNAC invita

Consumidoras
de bienes y
servicios a

Curso gratuito

online

Desde el pasado lunes 26 de mayo, el Servicio Na-
cional del Consumidor (SERNAC) imparte una nueva ver-
sion del curso para la ciudadania llamado «Consumo in-
formado: Derechos de las personas consumidoras».

La iniciativa, de caracter gratuita y que se desarrolla-
ra a través del Aula Virtual del SERNAC, esta dirigida a
las personas consumidoras y tiene como objetivo pro-
porcionar herramientas para ser aplicadas por quienes
compran bienes y servicios, y quieren ejercer sus dere-
chos.

La modalidad del curso es a distancia y de auto ins-
truccion, contiene una unidad introductoria y seis unida-
des independientes, siendo la persona participante quien
organiza su tiempo y gestiona su propio avance.

Entre las materias y unidades a desarrollar se encuen-
tran los derechos y deberes de las personas consumido-
ras, como la garantia legal, la publicidad y practicas co-
merciales, seguridad en el consumo y comercio electro-
nico, entre otros.

Ademas, en este curso se explicaran los aspectos re-
levantes de la Ley 21.398, mas conocida como «Ley Pro
Consumidor», y el Proyecto de Ley «SERNAC Te Pro-
tege», que establecen medidas para fortalecer la protec-
cion de los derechos de las personas consumidoras.

El curso durara hasta el 21 de noviembre y las per-
sonas participantes podran acceder a los contenidos, vi-
deos y completar las evaluaciones requeridas. Una vez
realizadas todas las actividades, y aprobado el curso,
podra descargar su diploma y los contenidos trata-
dos en este curso en formato PDF.

El Directora Regional del SERNAC de la Region del
Maule, Andrés Salas, valoré este programa explicando
que «este diploma permitira a los consumidores estar un
paso mas adelante en el conocimiento y actualizacion
sobre sus derechos en consumo».

Ademas, destaco que «las personas podran interiori-
zarse de mejor manera sobre sus derechos en garantia,
publicidad, seguridad en el consumo, comercio electro-
nico, discriminacion y nuevas obligaciones de las empre-
sas en el marco de la nueva normativa de SERNAC».

COMO INSCRIBIRSE AL CURSO

En primer lugar, se debe ingresar a www.sernac.cl/
educacion y dirigirse a la pestana «Cursos y talleres».
Luego, pinchar sobre el signo mas (+) y seleccionar «Cur-
sos para la ciudadania» y encontrar el curso «Consu-
mo informado: Derechos de las personas consumi-
doras».

En esa pagina aparecera la informacion relevante de
la actividad y un botén que dirigira al Aula Virtual del
SERNAC para realizar la inscripcion.

Para dudas y consultas, el SERNAC dispuso este for-
mulario para ayudar a resolverlas.
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