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COLUMNAS DE OPINION: tareas pendientes del derecho regulatorio chileno

Sector telecomunicaciones:
tareas pendientes del derecho

regulatorio chileno

ALBERTO JARA

Abogado y consultor regulatorio en telecomunicaciones

Si bien la regulacion chilena de las
telecomunicaciones no se “cae a peda-
zos”, evidencia grietas profundas que
deben repararse. La telefonia e inter-
net -y, en menor medida, la radio y la
television- son esenciales para el de-
sarrollo digital del pais. Sin embargo,
la regulacion se ha vuelto confusa y
excesiva, lo que genera incertidumbre
en las empresas y, a la larga, puede
afectar la inversion, la innovacion y
la capacidad de Subtel para conducir
adecuadamente el sector.

En primer lugar, existe una regula-
cion dispersa y poco clara. La suma
de reformas parciales, normas muy
detallistas e interpretaciones admi-
nistrativas cambiantes ha llevado a
que muchas decisiones terminen en
tribunales y se debilite la autoridad
técnica. Esto reduce la certeza juridi-
ca y aumenta los costos regulatorios,
sin mejoras evidentes en la compe-
tencia ni en la calidad de los servicios.
En segundo lugar, hay problemas de
coordinacion entre las autoridades.
Las atribuciones de Subtel se cruzan
con las del TDLC, el Sernac, la Agen-
cia Nacional de Ciberseguridad y la
futura Agencia de Proteccion de Da-
tos Personales, especialmente en ma-
teria de espectro radioeléctrico con el

primero. Este desorden institucional
debilita la gobernanza del sectory
favorece conductas oportunistas.

En tercer lugar, persisten concep-

tos juridicos que ya no reflejan la
realidad del sector. Categorias como
“servicio publico” y “concesion” res-
ponden a un modelo antiguo y no se
ajustan a un mercado hoy mayorita-
riamente privado y competitivo. Esto
obliga a actualizar una legislacion
disefiada para la telefonia fija de los
anos ochenta, en un contexto donde
el objetivo es avanzar hacia una socie-
dad del gigabit.

En este contexto, el libro Derecho

de las Telecomunicaciones. Régi-
men juridico y estructura del sector
en Chile, escrito junto a Juan Luis
Nufiez, busca servir como una guia
clara para ordenar el marco regu-
latorio del sector. Su propésito es
sistematizar la normativa aplicable a
las comunicaciones electronicas y fa-
cilitar la comprension de un régimen
hoy complejo y disperso. Esto resulta
especialmente util para las nuevas
autoridades que asumiran en marzo,
de cara a la necesidad de impulsar
una reforma profunda y coherente a
la Ley General de Telecomunicacio-
nes.
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